Zmény v pouzitelnosti instalatoru Anaconda

ve Fedore 19 Beta RC4
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Provedené zmény a navrh dalSiho postupu

Nékolik dnl pied odevzdanim mé diplomové prace se chystalo vydani betaverze
Fedory 19 a probihalo jeji testovani. V ¢lanku JiFtho Eischmanna [51] z20.5.2013,
kterym zadal dobrovolniky o Gcasti na testovani uzivatelské piivétivosti instalatoru
Anaconda v pribchu jednoho z festovacich dnii Fedory, autor uvadi, ze pfi testovani na
DevConf bylo odhaleno mnoho nedostatkti, na jejich zéklad¢é vyvojaii zapracovali do
instalatoru fadu vylepSeni.

Rozhodl jsem se piipravovanou verzi Fedory 19 prozkoumat, abych zjistil jakych
skutecné doznala zmén z pohledu pouzitelnosti a UX. Zkoumani jsem podrobil posledni
uvolnénou verzi', kterou byla Fedora 19 Beta RC4’ (vydana 23.5.2013). V této
kapitole se ve strucnosti zaméfim na upravy, kterych bylo od testovani na DevConf
dosazeno, ana co je zapotiebi se v budoucim vyvoji jesté zaméiit. Clenéni kapitoly
vychdzi ze stejného uspofadani, které jsem zvolil pfi vyhodnoceni dat ziskanych
z testovani pouzitelnosti.

1 Stav aktualniho instalatoru

1.1  VylepSeny piechod do grafického rozhrani

Opét nejdiive dochazi k textovému vypisu kontrolnich informaci, po kterém
nasleduje spusténi samotného instalatoru. Pfechod do grafického rozhrani byl vylepSen
a oproti starému instalatoru jiz neni doprovazen problikdvanim barevnych artefaktli, na
které si ucastnici testovani diive stéZovali.

1 Pro zminéné testovani byla pouzivana verze starsi (Fedora 19 Beta RC2)
2 http://dl.fedoraproject.org/pub/alt/stage/19-Beta-RC4/Fedora/x86_64/iso/



http://dl.fedoraproject.org/pub/alt/stage/19-Beta-RC4/Fedora/x86_64/iso/

1.2 Uvodni obrazovka a vybér jazyka klavesnice

Tato obrazovka doznala né¢kolik vyznamnych zmén grafického rozhrani, které
vychéazely zrozebiranych problémil. Zobrazend ¢ast seznamu dostupnych jazykt
instalace je nyni od zacatku abecedy, pficemz pied cely seznam je predfazena vychozi
polozka, na kterou byl ve starsi verzi seznam srolovan. Pole pro vyhledavani a filtrovani
jazyku bylo casto piehlizeno, nyni je uvnitf n¢j doplnén text ,,lype here to search.“. Za
uzitené povazuji také piidani stavové informace, kterd informuje o aktualné
pouzivaném rozlozeni klavesnice (,,us), coz by mohlo ptedejit n€kterym problémim,
kdy uZivatelim nedochazelo, Ze jejich ndrodni rozlozeni nemusi byt vychozim.

I ptes posledni zminénou Upravu povazuji za vhodné zohlednit tendenci nékterych
uzivatelli provést vyhledavani jazyku bez pouziti diakritiky, coz instalator neumoziuje.
Stale také nelze zadavat vstup z klavesnice okamZit€¢ po zobrazeni této nabidky (bez
nutnosti presunout kurzor do vyhledavaciho pole). Vhodné by bylo také odstranit dosud
ponechanou pravopisnou chybu ,,Ceskd Republika“. A ptedevsim se nezménil popisek
volby k nastaveni vychoziho rozlozeni ,,Nastavit klavesnici jako vychozi rozlozeni pro
oznaceny jazyk“. Podrobné jsem o téchto nedostatcich asvych navrzich psal
v ptedchozi kapitole.

1.3 Hlavni nabidka

Po vybéru jazyku nasleduje stejné jako u star$i instalace zobrazeni hlavni nabidky
Prehled instalace. V nabidce pfibyla moznost podpory vice jazyka. Na ptivodni stav si
trochu stéZzoval jeden ucastnik. Zména mulZe nékterym wuzivatelim pomoci, ale
nepovazuji ji za zasadni. Za piinosné povazuji, Zze izde je v hornim rohu stavova
informace zobrazujici aktualni rozlozeni klavesnice. Ta se pfi zaskrtnuti volby Nastavit
klavesnici jako vychozi rozloZeni pro oznaceny jazyk (na predchozi obrazovce) dle mého
o¢ekavani zméni na ,,cz”.

Za dal$i pozitivni vylepSeni, které jsem zaznamenal, povazuji zménu pfistupu
k polozkam, u nichz probih4 automaticky néjaka ¢innost (napiiklad kontrola zavislosti).
U staré verze jsem poukazoval na to, Ze pro uZzivatele bylo matouci oznaceni téchto
polozek symbolem, ktery znamenal potiebu dalSi pozornosti uZivatele. Doporucoval
jsem proto automaticky probihajici Cinnosti takto neoznacovat (ato také v jinych
¢astech instalatoru) a ptipadné pouzit jiny vhodny symbol. V nové verzi je automaticky
zpracovavana polozka zasedl4 a neaktivni, dokud pfislu$na ¢innost s ni neni dokoncena,
coz povazuji také za vhodné feseni, které by mohlo pfedchozi problémy odstranit. Stale
je ale polozka oznacena symbolem trojihelniku s vykti¢nikem, coz povazuji za nevhod-
né (podle instrukci instaladtoru takto oznacené polozky jim nemaji byt zpracovany



automaticky, ale vyzaduji interakci uzivatele, ¢emuZz napiiklad kontrola zavislosti
neodpovida — pro vice informaci vize rozbor problémit).

U polozek, kde povazuji symbol trojihelniku s vykii¢nikem za vhodny, nesouhlasim
s jeho premisténim. Dfive byl zobrazovan v barevném provedeni vedle polozek, kterych
se tykal. Nyni je zaclenén do ikon jednotlivych nastaveni. Béhem nékolika prvnich
instalaci jsem se domnival, ze byl odstranén zcela. Symbol je nyni velmi nevyrazny
a jeho podoba neni pfili§ konzistentni s jeho barevnym vyobrazenim v dovysvétlujicim
upozornéni ,,Prosim dokoncete vSechny polozky oznacené touto ikonou (...)* v dolni
list¢ obrazovky. V ptipadé polozky Wtvoreni uzivatele dokonce zcela zanikl vykti¢nik
(vizte obrazek).

HESLO SPRAVCE VYTOVRENT UZIVATELE
Administratorské heslo neni nastaveno Nebude vytvoren Zadny uZivatel

Hlavni nabidka doznala drobnych uprav grafického designu, pficemz doslo
k vyraznému snizeni kontrastu mezi barvou ikon jednotlivych nastaveni a pozadim
nabidky’, coZ povazuji za neStastné. Osobné povazuji jejich viditelnost za velice
Spatnou, ackoliv netrpim Zzadnou vyraznou oc¢ni vadou. Ovladani menu pomoci
navigacnich Sipek se dosud nezménilo (vizte ptisluSny problém).

14 Obecné problémy instalatoru

Vzhledem k mnou navrhované Upravé jsem do této kategorie fadil i nekonzistentni
pouzivani ikony trojlhelniku s vykfi¢nikem, coz jsem probral uz v predchozi
podkapitole. Krom¢ zmény pouzivani této ikony ovSem nedoznal instaldtor mnoho
uprav, které by obecné problémy staré¢ho instalatoru teSily. Pouze spodni lista, ktera
slouzi ke zobrazovani textli upozornéni, je nepatrné vétsi a ma zakulacené rohy, coz za
vyznamny pokrok nepovazuji. K dosazeni vysS§i pozornosti uzivatele na chybné
provedend nastaveni povazuji za vhodné pouzit mnou navrhované feSeni se
zvyraziiovanim polozek (zména barvy pfislusného popisku a oznaceni ikonou), detailné
rozebrané diive.

V instalatoru se nezménily informace uvadéné ve vyskakovacim popisku. V Ceské
lokalizaci neni stale mozné pouzivat desetinnou ¢arku. Také oznaceni napovédy, které
s ohledem na vysledek testovani povazuji za nevhodné, zlstalo stejné. A podobné
nedoznala zmén ani jeji struktura ¢i pfidani moznosti vyhledavat v ni. Také u textd pod
volbami ziistala nizkd sd€lnost o tom, co by m¢l uzivatel provést. Napiiklad instrukce

3 U ptedchoziho ilustrativniho obrazku, kde popisuji problém se symbolem trojihelniku s vykiicnikem,
jez byl do ikon zaclenén, jsem kontrast zvysil. V instalatoru je ve skute¢nosti mensi.



,» Vybrano automatické rozdéleni® pro cil instalace nefikd, Ze je potieba néco ménit, na
coz poukdzalo piedeslé testovani. Podobny problém s nejasnosti instrukci nastaval také
u moznosti nastavit heslo jiz béhem instalace (ten bude ovSem mozna dostate¢né pokryt
jinymi zménami, které rozebirdm v ¢asti Prubeh instalace).

Také hodné diskutované umisténi tlacitka Hotovo (Done) v hornim levém rohu bylo
ponechéno, coz na zaklad¢ testovani neshleddvam vhodnym — nejen pro vysoky pocet
stiznosti uzivatelli, ale také pro mensi Sanci postiehnout upozornéni, kterd jsou stale
umisténa v dolni ¢asti obrazovky.

1.5 Datum a ¢as

Na prvni pohled se zda nabidka stejna, ale po rozbaleni seznamu nabizenych mést
jsem zjistil, Ze se zménilo jejich problematické rolovani pomoci Sipek, které se obcas
nezobrazovaly. Sipky byly v seznamu nahrazeny klasickym posuvnikem. U testované
verze jsem se ale potykal s chybou, kdy se seznam mést po uvolnéni tlacitka mysi sam
thned sbalil, coZ bude nejspi§ chyba v implementaci. Zminéné chovani mi znemoZnilo
otestovat dalsi praci se seznamem. Naptiklad, zda bylo do instalatoru zapracovano
vylepSeni, které by umoznit pfeskakovat mezi staty rozbaleného seznamu stiskem
pismen na klavesnici (podobné jako u ,select boxu®“ v prohlizecich), jak navrhuji
v ptedchozi kapitole.

Za podstatnou zménu k vylepSeni UX této nabidky povazuji doplnéni hranic stath
kvali problémim pii pokusech oznacit v mapé pozadované meésto. Toto vylepSeni
v testované verzi dosud nebylo zohlednéno, a proto jej doporucuji do dalsiho vyvoje
zaclenit.

1.6 Klavesnice

Nezaregistroval jsem v této nabidce zddnou zménu oproti stars$i verzi a doporucuji
zvéazit mnou navrhované upravy nebo jinym zplsobem odstranit neintuitivni aspekty
ovladani, na které jsem ve své praci upozorioval.

1.7 Cil instalace

S touto nabidkou, kterd je rozcestnikem k pokrocilejsi praci s diskovym prostorem,
byl spojen problém s automatickym vybérem disku v ptipad¢, Ze jej ma instalator
k dispozici jen jeden. Nova verze instalatoru zlepSuje vyznaceni vybraného disku jeho
zaSkrtnutim, coZ praci s nim zpiehledni, ale s ohledem na chovéni vétSiny uzivatelt
béhem provedeného testovani to neshledavdm dostate¢nym feSeni a doporucuji provést



zménu, kterou jsem navrhoval diive.

V nabidce je jediné tlacitko pro pokracovani v praci, coz je pfistup, ktery byl pouzit
1vtestované verzi instalatoru (nikoli v oficidlné vydané verzi Fedory 18). S omezo-
vanim poctu tla¢itek jsem souhlasil 1 v mnou navrhovanych feSenich. JeSté jsem ale
navrhoval zvazit zménu jeho textu, protoze ucastnici testovani, ktefi meli provést
pokrocilejsi nastaveni diskovych zafizeni, se domnivali, Ze tla¢itkem Hotovo nastaveni
zcela ukonci (coz je konzistentni a ocekdvané chovani vzhledem k jinym obrazovkam).
S novou moznosti pro pridani disku, ktera ptibyla oproti staré verzi, budou mit nejspis
tendenci hledat pokroc€ila nastaveni pod volbami v této nabidce a tlacitko Hotovo bude
jesté vice pusobit jako nespravné volba k dosazeni pozadovaného cile. Doporucuji proto
provést testovani prototypll s alternativnimi popisky (vizte diive uvedeny névrh)
a ovefit tak, zda by nebylo lepsi pouzit jiny. PfinejmensSim je zapotiebi se na mozny
problém stavajiciho popisku zaméfit pti dalsim testovani pouzitelnosti.

1.8  Nedostatek prostoru a jeho uvolnéni

Tento nastroj byl v dfive testované verzi prakticky nepouzitelny, kvili zasadnim
chybam v jeho funkcionalité¢ a zda se, Ze v ném dosSlo k pomérmé velkému pokroku.
Ovérovanim spravného fungovani jsem se v novéjsi verzi ovSem nezabyval a zaméiil
jsem se na tii hlavni nedostatky v UX, které testovani na DevConf umoznilo odhalit.

Spusténi nastroje predchazi okno Volby instalace, v némz je mozné pouZiti nastroje
zvolit. V daném okn¢ zistala tlacitka totozna s ptedchozi verzi a doporucuji je upravit
v souladu s dfive uvedenymi poznatky.

Dalsi dva problémy se tykaly pfimo nastroje. Jednim znich bylo zobrazeni
neaktivniho posuvniku, které pisobilo matoucim dojmem pii postupu uvolnéni
pozadovaného prostoru. Posuvnik je v nové verzi uplné skryt a objevi se az po stisku
tlacitka Zmensit na, coz bylo jednim z feSeni, které jsem také navrhoval. Stale se ovSem
ptiklanim k feSeni pomoci samostatného okna, které by umoznilo kombinovat posuvnik
s textovym polem pro zadavani konkrétni hodnoty, coz by mélo fesit 1 druhy problém,
kdy uzivatelé chtéji snadno nastavit konkrétni hodnotu (vizte ptislusny dokument —
problém Uvolnéni prostoru na pozadovanou hodnotu).

1.9  Ru¢ni uprava oddila

S touto nabidkou byly spjaty problémy, které nckterym ucastnikiim testovani na
DevConf zabranily instalaci uspé$né dokoncit nebo vedly k jejimu chybnému
provedeni. To také odpovidd mnozstvi zasadnich zmén, které v této Casti instalatoru
byly provedeny. Z pohledu UX oceiiuji pfedevSim rozbaleni nabidky pokrocilych



nastaveni, kterou jsem povazoval za pfic¢inu mnohych problému.

Nekteti ucastnici testovani starSi verze byli zmateni z n€kolika tlacitek, ktera na né
pusobila dojmem, Ze slouzi ke stejnému nebo velice podobnému tucelu, coz vyustilo
v dal$i zménu. Tlacitko pro potvrzeni nastaveni je pfemisténo do horniho rohu a jeho
popisek byl zménén na ,,Hotovo*, coz je konzistentni s ostatnimi obrazovkami. Naopak
tlacitko Zpet k vybeéru cile v novéjsi verzi jiz neni a misto né¢j se v pravém dolnim rohu
nachazi tlacitko Resetovat vse. Obdobné se zménil popisek tlaCitka Provést zmény na
,,Aktualizovat nastaveni®.

Zasadni problém souvisel s rusenim oddill staré instalace (typicky provadéné jejich
pfeformatovanim a pfipojenim k instalaci nové¢). Uzivatelé kvili sbalené nabidce nové
instalace mohli nabyt dojmu, ze oddil zcela zmizel. S ohledem na podobné problémy
jsem doporucoval automatické sbalovani nabidek zruSit (pro detaily vizte predchozi
kapitolu). Toto chovani bylo zménéno, nyni mohou byt obé nabidky rozbaleny a sbaleni
jedné samovolné neskryje druhou. Uprava zcela odpovida mé piedstavé o feseni
problému. Narazil jsem ale na nové chovani sbalovani nabidek, které povazuji za
nevhodné z hlediska UX. Po odstranéni oddilu ze staré instalace dochazi k jejimu
automatickému sbaleni, coz povazuji za nepohodIné. Lze predpokladat, ze uzivatel bude
po odstranéni jednoho ze starych oddila chtit né¢jakym zplGsobem nakladat 1 s oddily
dalSimi a nyni tak musi starou instalaci rozbalovat pro kazdy oddil znovu. Navic to
muze na uzivatele ptsobit opét mylnym dojmem, ze si smazal vS§echny oddily najednou.
Doporucuji toto chovani odstranit.

Dalsi problematickou ¢innosti bylo pfipojeni oddilu k nové instalaci. U staré verze
instalatoru mohou mit uzivatelé potiZe pfipojeni provést, a proto jsem navrhoval ptidat
nové tlac¢itko, které by pomohlo k dosazeni tohoto cile. V této souvislosti doslo v nové
verzi k jiné zménég, ktera by ale problém, na ktery jsem poukazoval, mohla také
eliminovat. V pfipadé starych oddili jsou neaktivni vSechna nastaveni kromé
Pripojného bodu a PoZadované kapacity. Zda je pouzité feSeni dostatetné ukaze az
prace béznych uzivatelli, proto doporucuji tikol zahrnujici zachovani star¢ho oddilu
znovu otestovat.

Dalsi zménou je provedeni aktualizace nastaveni, které¢ ve staré verzi probihalo
nekonzistentné v zdvislosti na tom, zda bylo stisknuto ptislusni tlacitko Aktualizovat
nastaveni (dfive Provést Zmeény) nebo nikoli. Zda se, ze nekonzistentni chovani bylo jiz
odstranéno, coZ usuzuji po vyzkouSeni postupu’, na kterém jsem diive demonstroval
problém ve staré verzi.

Vyznamnou Upravou je piidani okna s dodatecnym potvrzenim provedenych zmén

4 Pii zméné polozek Pripojny bod a Pozadovanad kapacita je chovani pfi pouziti tlacitka shodné
s chovani v piipade, kdy tlacitko pouzito neni.



a jejich prehlednym souhrnem. Okno se zobrazi po stisku tlacitka Hofovo a umoziuje
potvrdit nastaveni nebo se vratit do predchozi nabidky a provést dalsi upravy.
Nedostupnost informace o fyzickém rozlozeni dat na dostupnych uloznych zatizenich
byla zdrojem nejriznéjSich problému a stiznosti, a proto povazuji tuto Upravu za
vyznamné zlepSeni UX nové verze instalatoru.

V této Casti instalatoru bylo skute¢né provedeno hodné cennych zmén, které by mély
pomoci vyftesit vétSinu uvedenych zasadnich probléml dané nabidky a pfispét tak
k lepsi pouzitelnosti instalatoru. Zda jsou zmény opravdu dostatecné a pokryji vSechny
diivéjsi problémy muiize objasnit opét pouze dalsi testovani s uzivateli.

Opomenut ale ziistal problém, ktery je pravdépodobné chybou implementace nebo
Spatné specifikace, coz ovSem s vyslednym uzivatelskym prozitkem, ktery uzivatel
nabude z pouziti instalatoru, souvisi. Stale dochézi k chybnému chovéni, kdyz poté co je
provedena ru¢ni upravu oddilii se uzivatel nasledné vrati do nabidky Cil instalace,
instalator informuje o nedostatku mista pro instalaci. To je déno tim, Ze vytvofené
oddily (v dfive provedeném nastaveni) instalator odecte od dostupného prostoru. Zbyly
prostor pak povazuje za nedostateCny pro instalaci Fedory, ackoliv jsou v tu chvili
potfebné oddily s dostatkem mista jiz vytvoreny. Vysledné upozornéni mize byt pro
uzivatele velmi matouci.

1.10 Prubéh instalace

Béhem instalace pifibyla moznost vytvofeni uzivatele, coz je predevSim zalezitost
pfiddni nové funkcionality, ale Cinnost mohou néktefi uZzivatelé uvitat také kvuli
vyplnéni volného c¢asu. Pfidani druhé moznosti, kterou uZzivatel mize pfi instalaci
provést, tak miize nékterym uzivatelim dodat také potiebnou jistotu k jejich pouziti.
Dosud totiz byla k dispozici jedind volba. Timto bych chtél poukazat na to, Ze jedna
zména muze ovliviiovat (pozitivné 1 negativné) dalsi atributy UX softwaru, coz je také
motivaci pro opakované provadéni testovani.

Kromé problémi s heslem bylo nejvice stiznosti béhem instalace sméfovdno na
statické chovéani ukazatele prubéhu instalace. V tomto ohledu jsem unové verze
nezaznamenal zménu, ktera by problém odstrafiovala. Dale zlistala zna¢né nevyrazna
zprava o UspeéSné instalaci, ve chvili jejiho skonceni. S problémy je mozné se lépe
seznamit v prislusném dokumentu o problémech instaldtoru nebo v mé diplomové praci.

K dtlezité upraveé ale doslo i1 zde. Oceiiuji moZnost nastavit administratorské heslo
1po dokonceni instalace, coz ve star$i verzi mozné nebylo a pokud se v prabéhu
instalace uZivatel bal provést nastaveni (coz bylo zminéno jakoZto samostatny problém
diive), pak po skonceni instalace tuto moznost uz nemél.



2  Doporuceni na dalSi postup

Pokusil jsem se Upravy, které nova verze instalatoru ptinesla, podrobit kritice, ale po své
ptedchozi praci jsem jiz pfili§ zainteresovan, a tak je zapotfebi mé domnénky otestovat
na vhodném vzorku potencidlnich uzivateli. Doporucuji proto provést dalsi b&h
standardniho testovani pouzitelnosti, pfestoze neddvno prob¢hlo testovani uZzivatelské
ptivétivosti v rdmci jednoho z testovacich dnii Fedory. Tento zplsob testovani totiz
neposkytuje dostateCny zdroj informaci jako moznost pozorovat realné uzivatele pii
praci. O tom jsem se presvédCil sdm bcéhem zpracovani materialit ziskanych pfi
testovani na DevConf, kdy se ukazalo, Ze ze zavérecného dotazniku nelze vycist veskeré
problémy, které umoznil zachytil zaznam.
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