Testovani pouzitelnosti instalatoru Anaconda

ve Fedore 18 (verze Anacondy 19.8)
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Vyhodnoceni ziskanych dat

Po samotném testovani nasledovala etapa, pfi niz byla zpracovana ziskana data. V
prvni fazi vznikli titulky k zdznamtiim a podrobnd zprava z pribéhu testovani. Vzhledem
k tcelu zpravy je tato psana v anglickém jazyku a popisuji v ni dulezité kroky, které
ucastnici testovani pii plnéni ukold, provadéli. Ve zpravé jsou vyznaleny pasaze, pii
nichz se ucastnik potykal s problémy. Tyto problémy byly ocCislovany tak, ze problémy
podobného charakteru maji shodné &islo. Cislovani odpovida potadi, ve kterém byl
problém do zpravy zaznamenan, protoze zprava byla pribézné zvetejiiovana tak, abych
poznatky z testovani dal co nejdiive k dispozici pro jejich rychlejsi zaclenéni do dalsiho
vyvoje. Cislovani (PNe 1 atp.) vyuzivam iv tomto textu, abych pomoci n&j usnadnil
dohledani problému ve zpravé, kde je podrobnéji zdokumentovan.

V nésledujicim textu se zabyvam detailnim rozborem jednotlivych problémii, které
jsem ze ziskanych dat byl schopen odhalit. Po rozebrani kazdého problému rovnou
nasleduji navrhy moznych feseni, kterymi by bylo mozné nedostatek patficné elimi-
novat.

Rozdé€leni problémt v této kapitole je dano ¢innosti, kterou ucastnik prave provadeél,
protoze vétsinou nezalezelo na urovni uzivatelskych znalosti prostiedi Linux', ale pravé
na ukonu, kterého se snaZil dosdhnout. Hlavni ¢lenéni kapitoly je ddno obrazovkami
instalatoru. Razeni kapitol pak primarné vychazi z pofadi, v némz se obrazovky pii
instalaci vyskytuji, a sekundarné je urceno obtiznosti prace.

Zaméfil jsem se primarné na testovani provedené v rdmci DevConf, kde jsem m¢l
moznost prifadit zadani testovacich ptipada tak, aby co nejlépe odpovidalo znalostem
kazdého ucastnika. Jde o testovani, které bylo pro mou praci sté¢Zejni. Také jsem se chtél
vyhnout moznym spekulacim, Ze zaméstnanci spolecnosti Red Hat mohou mit speci-
fické znalosti a mohli by mit tendenci ,,chranit™ praci, na které se podileli oni sami nebo
jejich kolegové. Aby nemohly byt vysledky ovlivnény zminénymi faktory, vyuzil jsem
ke své analyze primarné testy, které provadeli nezainteresovani tiCastnici.

1 VsSichni Gc¢astnici méli slu$né zakladni technické znalosti.



Zaznamy z interniho béhu testovani ve spole¢nosti Red Hat jsem dostal k dispozici
a vyuzil jsem jich jako podplrnych dat, v pfipadech kdy se u Gcastnikli konference
DevConf vyskytly néjaké obtize, ale pro jejich analyzu jsem nemél potrebnych dat
dostatek.

V dalSim textu tedy vychazim z testovani uskute¢néném béhem DevConf a mluvim-
li o Gcastnicich testovani, mam tim na mysli osm uc¢astniku daného testovani a znovu to
JiZ neupfesiiuji. V piipadech, kdy jsem pouzil zdznamy z interniho b&hu jakoZto pomoc-
na data, je vyslovné upozoriiovano na skutecnost, ze se jedna o ucastniky z tohoto
testovani.

1  Prechod do grafického rozhrani

Po spusténi instalace (potvrzenim volby ,,/nstall Fedora 18°) jsou na obrazovce
nejdiive vypisovany kontrolni informace. Nasledn¢ se spousti samotny instalator
a dochazi k prechodu do grafického rozhrani, jez je doprovazeno kratkym zobrazenim
barevné mrizky. Tento pfechod obrazovek a probliknuti barevnych artefakti bylo nega-
tivné komentovano nékolika uzivateli. (PNe 1)

Na pouzitelnost instaldtoru nema piimy ¢i vyznamny dopad, protoZe se nejednd
o nedostatek, ktery by zadsadni mérou ovlivnil obtiZznost ¢i schopnost instalaci provést.
Ale jedna se o problém, ktery utvaii uzivateliv prvni dojem, a proto si jeho odstranéni
zaslouzi pozornost. Na coz jsem poukazal jiz diive ve své zprave.

2 Uvodni obrazovka a vybér jazyka klavesnice

Uvodni obrazovka sestava ze seznamu dostupnych jazykd instalace a zagkrtavaciho
pole pro nastaveni vychoziho rozlozeni klavesnice shodn¢ s jazykem instalace. Tato
obrazovka vykazovala tfi zékladni problémy, a to zdlouhavy proces vybéru pozadované-
ho jazyka, nesrozumitelnost popisku u zaskrtavaciho pole a chybné zptsoby potvrzeni
obrazovky.

2.1 Zdlouhavy proces vybéru jazyka

Neékterym uzivatelim trvalo nalezeni pozadovaného jazyka dobu delsi nez 30 vtefin,
coz je vzhledem k poctu dostupnych jazykl neptiméfené dlouha doba. Dale dochazelo
ke stiznostem na nékteré aspekty vybéru jazyka a k chybnému zplisobu prace s na-



bidkou. Stavajici zplisob a podoba vybéru poZadovaného jazyka instalace negativné
ovliviluje pouzitelnost instalatoru. S pfihlédnutim na fakt, Ze jde o prvni obrazovku, se
kterou se uzivatel po spusténi instalatoru setkd, jde o nedostatek, ktery se znaéné podili
na prvotnim dojmu a vyznamné tim ovliviluje celkovy prozitek uZzivatele.

Jedna se o skupinu problémd, které jsou spjaty s pouzitim jiného jazyka, nez jaky je
vychozi (tim je americka anglictina) a souvisi tedy s lokalizaci instaldtoru. Z chovani
a stiznosti uzivateli béhem testovani lze vypozorovat nékolik dil¢ich podproblémt, se
kterymi se ucastnici testll pii vybéru jazyka potykali. Témto podproblémtiim se budu
vénovat v nasledujicich odstavcich. Ve zpravé z testovani jsou oznaceny jako PNe 2.1 az
PNe 2.4. Pro jejich lep$i demonstraci uvadim snimek dané obrazovky.

FEDORA 18 INSTALLATION

WELCOME TO FEDORA 18.

What language would you like to use during the installation process?

Espariol (Espana) Spanish (Spain)

Eesti (Eesti) Estonian (Estonia)
Euskara (Espainia) Basque (Spain)
(0lul) cauuyle Persian (Iran)
Suomi (Suomi) Finnish (Finland)
Frangais (France) French (France)
Galego (Esparia) Galician (Spain)
] (ei1a) Gujarati (India)
(7%w1) nay Hebrew (Israel)
f&=t (va) Hindi (India)
Hrvatski (Hrvatska) Croatian (Croatia)
Magyar (Magyarorszag) Hungarian (Hungary)
<wjtntl (€wjwunnwuh <wupwwbnnuphiu) Armenian (Armenia)
Bahasa Indonesia (Indonesia) Indonesian (Indonesia)
a
Set keyboard to default layout for selected language
Quit Continue

OkamZzity vstup z klavesnice

Dva z G¢astnikli zapocali ikon vybéru jazyka zadanim jeho pocate¢nich pismen na
klavesnici, pfiCemz oCekavali, Ze timto postupem dojde k filtraci seznamu dostupnych
jazykt nebo ke srolovani seznamu na jazyk zacinajici zadanymi pismeny. (PNe 2.2)

NejraznéjSich nedostatki v oblasti ovladani instalatoru pomoci klavesnice se
vyskytlo vice a jsou dale taktéz rozebrany. Tento konkrétni problém lze odstranit velmi



jednoduchym zplsobem. Na obrazovce je k dispozici textové pole pro vyhledavani,
které lze vyuzit k interaktivnimu filtrovani dostupnych jazyku, a tak staéi ihned po
zobrazeni nabidky predat fokus na toto pole. Pfipadné by bylo vhodné odchytit
udalosti vyvolané stiskem navigacnich klaves (Sipek, Page Up/Down, End a Home)
a tyto implementovat pfisluSnym pohybem v seznamu jazyki.

Pole pro vyhledavani a filtrovani jazyka

Pod seznamem dostupnych jazykli se nachdzi diive zminéné vyhledavaci pole.
Z celkovych péti uzivateld, ktefi se pro instalaci rozhodli pouzit jiny nez vychozi jazyk,
vyuzili tohoto vyhleddvani pouze dva. Ostatni prohledavali cely seznam jazyki
(nejcCastéji pomoci bocniho posuvniku). Jeden z Gcastnika testovani se dokonce chvili
domnival, Ze se v seznamu jim pozadovana cestina nenachazi, presto nevyuzil moznosti
mezi jazyky vyhledavat.

Z ptedchoziho pozorovani lze usuzovat, Ze vétSina uZzivateli viibec pole pro
vyhledavani nezaznamenala. Dany usudek ovSem nelze ze ziskanych dat jednoznaéné
podlozit a vyzadoval by dodate¢ny sbér dat zaméteny na dany problém pomoci testo-
vaciho piipadu, ktery by od uzivatele pouziti vyhledavani vyzadoval. Pro tento piipad
bych doporucil pomoci prototypu vyzkouset variantu, kde by vyhledavaci pole bylo
umisténo v horni ¢asti okna nad seznamem jazyku. Toto umisténi povazuji za zna¢né
intuitivni diky tomu, Ze je pouzivano ve vSech bé&zné rozsifenych internetovych
prohlize¢ich? a taktéZ je podle mé zkuSenosti Casto aplikovano u samotnych webovych
stranek v¢. vyhledavacl. Naopak umisténi ve spodni ¢asti okna povazuji za neobvyklé.

Vyhledavani bez diakritiky

Ze svého dosavadniho Setfeni nemohu s urcitosti rozhodnout o vhodnosti umisténi
vyhledavaciho pole, miru jeho pouzitelnosti ovSem rozhodné snizuje jiny aspekt. Zminil
jsem, zZe vyhledavaci pole vyuzili pouze dva tcastnici testovani. Jeden z nich se pfitom
béhem préace s nim potykal se znacnymi obtizi. Neuvédomoval si totiZ, Ze vychozim
jazykem instalace neni CeStina a tudiz béhem jejiho vyhledavani neni pouzito ani
ceské rozlozeni klavesnice. To bylo hlavni pfic¢inou jeho tii chybné zadanych vstupt.
Jeho prvnim vstupem bylo ,,ces* a u nasledujicich dvou (,,4e“, ,,cy*) se projevilo jim
neocekavané rozlozeni klavesnice. Pti svém ctvrtém pokus zadal do pole ,,cz*, coz mu
umoznilo Uspésné vyhledat cestinu. (PNe 2.3)

Pokud by pfi vyhledavani (resp. interaktivnim filtrovani) byly zohlednény i vstupy
bez diakritiky, pak by vySe zminény problém vibec nenastal a uzivatel by uspél jiz

2 Za bézné rozsireny webovych prohlize¢ povazuji takovy, ktery byl podle statistik uvefejnénych
(k 15. 4. 2013) organizaci W3C pouzivan v poslednich dvou letech alespon 2 % uzivatelt. [01]



svym prvnim zadanim vstupu. Vezmu-li v potaz fakt, Ze pfedem neni jasné jaké zvolit
narodni rozlozeni klavesnice, tak musi byt pouzito néjaké jakozto vychozi — tim je
rozlozeni pro americkou anglic¢tinu. Z ptedchoziho je pak patrné, ze nelze zajistit psani
specifickych znakil ceského jazyka (jehoZ ndzev ovSem na specificky znak zacind).
Vysledek testovani prokazal, Zze tento problém je mozné v pfipadé ceStiny omezit
zminénym zanedbanim diakritiky béhem vyhledavani.

Razeni jazyki nezohlediiuje diakritiku

Naopak abecedni Fazeni jazykd diakritiku nezohlediiuje a polozka ,.Cestina
(Ceska Republika®)“ je tak v seznamu zafazena mezi jazyky zaéinajici pismenem ,,C*.
Vzhledem k poctu jazykl dostupnych v seznamu si na tuto skute¢nost vyslovné nikdo
nestézoval. Jeden Gcastnik pouze zminil, Ze na prvni pohled na néj ptsobil seznam jako
neuspofadany, coz mohlo byt zplisobeno 1 jinymi pfi¢inami, napt. polozkou ,,English*
na pocatku seznamu (vizte nasledujici problém).

Odstranéni tohoto nedostatku navrhuji zvazit, a to predevSim za pfedpokladu, Ze by
nebylo upraveno zminéné striktni zohlednéni diakritiky pii vyhleddvani, protoZe pak 1ze
pristup instalatoru k diakritice povazovat za nekonzistentni.

Zobrazena ¢ast seznamu jazyku

Seznam dostupnych instalacnich jazykil za€ina polozkou ,,English (United
States)“. Tti z Gcastnika, ktefi ménili nastaveni jazyka, nevyuzili vyhledavaci pole
arozhodli se vyhledat pozadovany jazyk piimo v seznamu. Pouze jeden z téchto
ucastnikli zah4jil prochazeni seznamu smérem nahoru — k zacatku abecedy. Zbyli dva
zbytecné prosli seznam aZ k jeho konci a nasledné¢ se v ném museli vracet. Jeden
z nich dokonce nabyl dojmu, ze ¢estina neni k dispozici. (PNe 2.1)

Z testovani vyplyva, Ze vétSina uZzivateli ma tendenci prochazet seznam shora doli,
ato ipfesto, ze v dané Casti seznamu by se vzhledem k abecednimu fazeni neméla
¢eStina nachazet. Pfi¢inou mlzZe byt zautomatizovany postup uzivateld, ale také to, ze
vychozi polozka ,.English (United States)* se nachdzi na prvni pozici viditelné ¢asti
seznamu. Oba faktory jsem chtél eliminovat. Vychazel jsem pfitom z pfedpokladu, Ze
by bylo vhodné zachovat jakozto vychozi vybér americkou angli¢tinu. Odpovidajicim
feSenim je zména Casti seznamu, kterou uzivatel na pocatku uvidi tak, ze polozka
,English (United States)* bude nadale pfedvybrana, ale zobrazi se takova ¢ast seznamu,
aby bylo jasné, Ze neni prvni polozkou v seznamu. Z estetickych divodi se nabizi

vvvvv

3 Vinstalatoru se objevuje pravopisna chyba v ndzvu Ceské republiky, upozornil jsem na ni i ve svém
Zprave.



seznamu (napftiklad nad vybranou polozku umistit pouze dv¢ jiné), protoze jde o oblast
s vE&tsi ucinnosti textovych a grafickych prvkl. Vhodnéjsi ptistup Ize otestovat pouZzitim
prototypt. Bez ohledu na to se v obou pfipadech jedna o Gpravu, kterou lze jednoduse
implementovat a uZivatelé by si diky ni méli sndze uvédomit, ze se nenachazi na
pocatku seznamu. Vychozi nastaveni pfitom zlstava zachovano.

2.2 Nesrozumitelna volba pro vychozi rozloZeni klavesnice

Pod seznamem s jazyky je umisténo zaSkrtavaci pole s popiskem ,Nastavit
klavesnici jako vychozi rozlozeni pro oznaceny jazyk®. Zatrzeni pole zajisti, Ze
nastaveni vychoziho rozlozeni klavesnice bude shodné s jazykem instalace. V opacném
ptipad¢ se jako vychozi pouzije rozlozeni pro americkou angli¢tinu.

V souvislosti s timto ukonem se opét omezim na pét uZivateld, kteti se rozhodli pro
instalaci pouzit jiny nez vychozi jazyk. U ostatnich lze predpokladat, ze neméli davod
nastaveni pouzit a také je nepouzili. Nastaveni pouZili dva, z nichz si ale jeden stéZoval
na Spatnou srozumitelnost popisku. Druhy se zminil, ze popisku nerozumi, a proto
ponecha volbu nezatrzenou. Posledni dva volbu nepouzili, ackoliv si jeden z nich béhem
nasledného nastavovani postézoval, ze by uvital automatické prfednastaveni klavesnice,
ale zaskrtavaci pole nevyuzil ani pfi dalsi instalaci. VSichni tito uzivatelé si nasledné
nastaveni vychoziho rozlozeni klavesnice zménili ru¢né na ¢estinu. (PNe 8)

Z ptedchoziho vyplyva, Ze dvéma uzivatelim priSel popisek Spatné srozumitelny,
dalsi dva volbu nepostiehli a nebo ji také nerozuméli. Z mého testovani lze posuzovat
pouze srozumitelnost popisku v Ceském jazyce, ackoliv je mozné, Ze je problém
globalnéjsiho charakteru. Problematicka je nejspis celd vétna konstrukce. S jistotou lze
ovSem hledat prifinu ve slovni spojeni ,rozlozeni klavesnice*. Shodou okolnosti
jsem se na tento vyraz zaméfil jiz béhem pripravy dotazniki, kdy vySlo najevo, Ze tento
odborny vyraz neni vSeobecn¢ znamy. Samotni uzivatelé misto n¢j pouzivaji vyraz
“jazyk klavesnice®, pfipadné jej kombinuji se slovem ,nastaveni® (,,nastaveni jazyku
klavesnice* apod.). V dotazniku jsem pouzil delsi variantu a tato se mi osvédcila jako
bezproblémova. Doporucuji tedy popisek ,,Nastavit klavesnici jako vychozi rozloZeni
pro oznaeny jazyk® zménit na ,,PouZit oznaeny jazyk také pro nastaveni klaves-
nice.*

Jak jsem jiz zminil, je také mozné, Ze né€ktefi UcCastnici testovani volbu viibec
nezaznamenali. Tuto moZnost proto doporucuji podrobit dal§imu testovani po navrho-
vané upraveé popisku.

Pouziti volby miize uzivatelim uSetiit mnoho prace, pfipadné¢ zcela eliminovat
potfebu s naslednym pienastavovanim klavesnice. Pfesto neni za soucasného stavu
volba piili§ vyuzivana a pouziti ¢ini uzivatelim obtize. Proto odstranéni tohoto pro-



blému povazuji za vyznamny krok ke zlepSeni pouzitelnosti instalatoru a doporucuji
vénovat mu dostatecnou pozornost.

2.3 Chybné zptsoby potvrzeni obrazovky

Poslednim problémem, se kterym se ucastnici testli na ivodni obrazovce potykali
bylo zavérecné potvrzeni zvoleného nastaveni. Dva tucastnici se pokusili nastaveni
potvrdit stiskem klavesy Enter (PNe 3) a jeden dvojklikem (PNe 3.2) na pozadovany
jazyk. Instalator tyto zptisoby potvrzeni ale neumoziuje.

Ackoliv se jednd o chybné provedenou cinnost, coz mize indikovat problém
v pouzitelnosti, nedoporucil jsem v tomto ohledu zménu chovani instalatoru, protoze
dosavadni chovani nepovazuji za chybné. Diivodem je pfedejit tendenci uzivatelt zbrkle
se ,,proklikat* instalaci, coz testovani prokdzalo. Doklad4 to chovani jednoho z testu-
jicich, ktery si na nemoZnost potvrdit obrazovku pomoci klavesy FEnter stézoval
a nasledn¢é se rozhodl zatrhnou volbu ,,Nastavit klavesnici jako vychozi rozlozeni pro
oznaceny jazyk®“. Pfipomenu, Ze tuto volbu pouzili sprdvné pouze dva ucastnici
testovani (vizte predchozi problém).

3 Hlavni nabidka

Obrazovka s nazvem ,,Piehled instalace* je hlavni nabidkou (HUB #1), ktera slouzi
jako vychozi bod ke vSem dal§im nastavenim nového instaldtoru Anaconda. Béhem
prace v této nabidce se ucastnici testovani potykali s nejriiznéjSimi problémy. Prevazné
se ale vyskytovaly obecné problémy, které byly spjaty is dalSim nastavovanim c¢i
s celym instalatorem a nelze je tedy spojovat pouze s timto menu. Témto aspektim se
vénuji v samostatné ¢asti. Nasledujici odstavce pojednédvaji o téch problémech, které
jsou svazany piimo s touto nabidkou.
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LOKALIZACE
DATUM & CAS KLAVESNICE
Casové pasmo Europe/Prague English (English (US))
SOFTWARE
! NASTAVENI SITE
Q Pripojeno: ethO, ethO
ULOZNA ZARIZENI

o CiL INSTALACE
AN Vybrano automatické rozdéleni

Konec

L3 Prosim dokenéete viechny polozky oznaéené touto ikonou pied pokracovanim na dalsikrok.

3.1 Ovladani pomoci navigaénich klaves

Jeden z Gcastniki testovani se pokousel hlavni nabidku ovladat pomoci Sipek. Nej-
diive nabyl dojmu, Ze ovladani neni viibec mozné, néasledné je povaZoval za zcela
chaotické. (PNe 9) Toto chovani jsem se rozhodl sam otestovat a piredev§im jsem se
pokusil reprodukovat uzivateliiv problém. Béhem tohoto se mi podafiilo zjistit, Ze pohyb
mezi polozkami nabidky pomoci Sipek je moZny, ale nejdiive musi byt oznacena
nektera z téchto polozek. A k tomu dojde po navratu z nastaveni nékteré polozky. Nebo
— jak se mi podafilo zjistit — Ize tohoto dosdhnout v piipadé¢ stisku Sipky dold a nahoru
(prvni pfedava fokus na tlacitko Quit a druhy jiz oznaci spodni polozku nabidky).
Pravdépodobné prave tato varianta se nakonec podarila provést i zminénému uzivateli.

Toto neintuitivni chovani jsem doporucil odstranit tak, aby se udéalost vyvolana
prvnim stiskem danych navigacnich klaves projevila oznacenim prvni polozky
v nabidce. Ostatni chovani (shodné se soucasnym stavem) by potom mélo pusobit
pfirozeng.

Problém sice nastal u jediného uZivatele, ale navrzené feSeni je z implementacniho
hlediska jednoduché a tato zména v chovani instalatoru by uzivatele neméla nijak mast,
protoze jinou odezvu na stisk Sipek nelze pfili§ oCekavat. To dokazuje také fakt, ze



béhem testovani se nikdo o jiné vyuziti Sipek nepokusil.
3.2  Navrat k vybéru jazyka instalace

Jeden uzivatel si béhem testovani stézoval na absenci moznosti vratit se z hlavni
nabidky zpét k vybéru jazykovych nastaveni, aniz by musel celou instalaci ukoncit.
(PNe 23) Jedna se o ojedinélou stiznost a Ize predpokladat, ze v praxi ivodni obrazovce
vénuje vétSina uzivatelll dostateCnou pozornost tak, aby navrat do této nabidky nebyl
potieba. Zména rozlozeni klavesnice je dostupna i z hlavni nabidky. Pfidani volby pro
zménu jazyka instalace nebo tlacitko pro navrat k piedchozi obrazovce proto nepovazuji
za vyznamny piinos z hlediska pouzitelnosti instalatoru.

4  Obecnéjsi problémy instalatoru

4.1 Zavadéjici varovné ikony a upozornéni

V hlavni nabidce jsou polozky, které vyzaduji pozornost uzivatele, oznaleny
symbolem vyk¥Fi¢niku v oranZovém trojihelniku. Dané oznaceni bylo problematické
pro tfi uzivatele. Na prvni pohled to plisobi dojmem, Ze jde o problém hlavni nabidky.
Ve skute¢nosti se jedna o skupinu nékolika vzdjemné provazanych problému tykajicich
se celého instalatoru, coz popisuji nasledujici odstavce.

Ikona procesu

Jeden uzivatel byl nejspi§ zmaten z toho, Ze symbol se po nacteni obrazovky objevil
u polozek, kde dochazelo ke kontrole zavislosti, odkud nasledné zmizel. (PNe 4)
U problému jsem vzal v potaz jest¢ upozornéni ve spodni ¢asti obrazovky. To sdéluje,
ze uzivatel méa vSechny takto oznacené polozky dokoncit — ,,dokoncete” (nikoli
naptiklad ,,musi byt dokonceny*)*. Proto pouZiti tohoto oznaleni u ¢innosti, ktera
probiha automaticky a bez moznosti zdsahu ze strany uZivatele, miize byt matouci.
A tak doporucuji v obdobnych piipadech vyvarovat se pouziti daného symbolu.
Navrhl jsem nahradit jej animovanou ikonou, kterd by vyjadfovala pravé probihajici
¢innost. Ikonu by bylo mozné vyuzit také pii feSeni problému s kontrolou NTP serveru
(vizte problém PNe 42 v podkapitole Datum a cas).

4 Rozkazovaci zplisob v upozornéni je pouzit i v anglické lokalizaci.



Vystrazné ikony a dopliiujici informace

Stejny uzivatel si béhem své dalsi instalace stéZoval, ze netusil pro¢ nelze stisknou
tlacitko Spustit instalaci, kdyz je prednastaveno automatické rozdéleni, které pouzil
pfi své predchozi instalaci a nyni jej chtél ponechat. (PNe 10) Dalsi dva uzivatelé si na
oznadeni stéZovali pied pouzitim volby CIL INSTALACE (po provedeni jinych
nastaveni). Jeden z nich mél pocit, ze udélal né¢jakou chybu, ackoliv tomu tak nebylo.
Druhy se jen zminil, Ze oznaceni je divné. (PNe 17)

U vSech se jednalo o testovaci scénaf, kdy se pod polozkou CIL INSTALACE
zobrazuje CcCervené zvyraznény text ,,Vybrano automatické rozdéleni. Sdéleni
v kombinaci se symbolem pro nedokoncend nastaveni miize byt pro uZivatele zava-
déjici, coz jednoznacné prokazuje prvni piipad. Zmatenost dalSich dvou uzivateli mize
nebude ikona pouzivana v kombinaci s texty, které pusobi jako informativni sdéleni
nevyZadujici interakci uzivatele. Pficemz nizka sdélnost texti o tom, co se od
uzivatele ocekava, byla béhem testovani také kritizovana.

Doporucuji proto zménit texty u voleb vyZadujicich uZivatelovu pozornost tak,
aby z nich jednoznac¢né plynulo, co se od uzivatele oekava. V tomto konkrétni
ptipad¢ bych navic zrusil automaticky vybér zatizeni pro cil instalace, k cemuz mé vede
jiny problémem (PNe5) rozebirany pozdé¢ji. Po této upravé nastane stav, kdy se
v instaldtoru pouziva sdéleni ,Nebyly vybrany zadné disky*, které mé doporuceni
spliuje.

Chvili jsem také zvazoval ptidani dalsi ikony k rozlisSeni raznych druht varovani.
Vice ikon by ovSem mohlo byt pomérné matouci, predev§im kvili jejimu pouziti
v upozornéni ve spodni li§t¢ obrazovky (kde je ikona dovysvétlovana). Vhodnéjsi je
proto pouzivat ikonu tak, aby byla jeji aplikace v souladu s upozornénim. Podoba ikony

je navic konzistentni s ikonou bézn¢ pouzivanou v operacnim systému Fedora.
Dopliiujici informace pro nastaveni hesla

Nyni se jesté vratim k textim pod polozkami v nabidkach. Doporucil jsem zménu
tak, aby u voleb, které vyzaduji pozornost uzivatele, tato skute¢nost byla uZivateli
z textu jasna. Souvisi s tim problém, se kterym se uZzivatelé potykali pii spusténi
instalace, kdy je moZné provést nastaveni hesla spravce. Béhem nékteré ze svych
instalaci se k této moznosti dostalo viech osm G&astniki testovani. Ctyfi aZ pét z nich se
potykalo s nejistotou, zda nastaveni mohou béhem instalace provést. (PNe 7)

Ve dvou ptipadech lze mluvit o pouhém zavahani — jeden uzivatel polozil otdzku, zda
lze nastaveni provést arozhodl se to zkusit; druhy premistil kurzor nad tuto volbu
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a vyckal na zobrazeni vyskakovaciho popisku (ktery pravdépodobné ocekaval podrob-
néjsi, ¢imz se zabyvam zvlast). Dalsi Gcastnik sd€lil, Ze o potfebé nastavit heslo vi
a zdalo se, Ze instalaci jiz n€kdy provadé¢l. Presto si stéZoval, Ze instrukce nejsou jasné
a pii prvnim kontaktu s touto obrazovka by nevédél, zda by mél nastaveni provést.
Nejvyznamnéjsi je chovani zbyvajicich dvou uzZivatell, kteti se o této moznosti zminili
az po nckolika minutach probihajici instalace a predevSim se svéfili, Ze maji strach
nastaveni provést. Oba méli obavu, aby nedoSlo k preruseni instalace, a tak nasta-
veni hesla spravce viibec neprovedli.

KONFIGURACE INSTALACE FEDORA 18
|

NASTAVEN| UZIVATELD

HESLO SPRAVCE
Administratorské heslo neni nastaveno

Administratorské heslo neninastaveno

% Instalace enca (616/1199)

Z predchoziho chovéni ucastnikli testovani, vyplyva, Ze je na této obrazovce potieba
uzivatele lépe informovat o jejich moZnostech — napt. textem ,,(Nyni) je mozné
nastavit administratorské heslo®. A doklada to potfebu zménit texty do podoby, ktera
bude uzivatele v ptipad¢ potieby podnécovat k ¢innosti misto, aby vzbuzovala dojem
pouhého oznameni o stavu.

4.2  Podrobnéjsi popisky
V souvislosti s pfedchozim problémem jsem se jiz dotkl problému s nedostatkem

informaci. Zminil jsem pfipad, kdy uzivatel vahal s nastavenim hesla, a proto premistil
kurzor nad danou volbu, aby se mu zobrazil jeji popisek, kde pravdépodobné ocekaval
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dopliujici informace. Tento popisek ovSem obsahuje zcela shodny text, jako se
nachazi pfimo pod prisluSnou volbou (coz je patrné na dfive uvedeném snimku).
Stejné tak tomu je 1 v piipadé popiski hlavni nabidky, kde si na stru¢nost texti stézoval
jiny uzivatel. (PNe 14)

Pouziti stejnych textli povazuji za redundantni, proto jsem doporucil do vyska-
kovacich popiskli umistit podrobnéjsi informace, a tak je vyuzit v souladu s tim, co
ocekavaji uzivatelé.

4.3 Umisténi tla¢itka Hotovo / Done

P&t ucastnikd testovani si sté¢Zovalo na neobvyklost umisténi potvrzovaciho
tlacitka Hotovo (v ptipad¢ instalace v anglickém jazyce Done), ato v levém hornim
rohu. Ctyfi z nich jesté doplnili, Ze by jej konkrétn& oéekavali v pravém dolnim rohu
obrazovky. Ne¢ktetfi Ucastnici tento problém vzpomnéli jako zasadni pii celkovém
hodnoceni instaldtoru. K tomuto tla¢itku se nevyjadfili pouze tfi zacastnéni, ti prav-
dépodobné nepovazovali umisténi tlacitka za vyznamnou piekdzku. To ovSem
neznamena, ze pro n¢ bylo dané umisténi intuitivni. Tento problém se vyskytoval napiic¢
spektrem zkuSenosti uZivatelll s riznymi operacnimi systémy. (PNe 18)

Vyse uvedend pozorovani z testovani dostatecné definuji problém i s jeho feSenim —
presunout tladitko Hotovo do pravého spodniho rohu obrazovky. Premisténi
eliminuje také nékteré pripady problému s nevyraznosti upozornéni, kterymi se
zabyvam v nasledujicich odstavcich.

4.4  Nevyrazna upozornéni a pohodlnost uzivatel

V ptipadech, Ze je potfeba uZivatele upozornit na nastaveni, kterému ma vénovat
zvySenou pozornost, protoze jej neprovedl fadné, zobrazi se piislusnd informace
v oranZové listé na spodni ¢asti obrazovky. Tento zplsob upozornéni se b&hem
testovani ukazal jako nedostatecny.

Jeden nebo dva tUcastnici upozornéni na chybny postup po néjakou dobu viibec
nezaznamenali. Pfedev§im jde o pfipad, kdy mél jeden z G€astnikii za ukol nahradit
starou instalaci (Fedory 17) apfitom zachovat adresai /home. NelUspésSné se snazil
nastavit pfeformatovani ostatnich oddila staré¢ instalace. Nastaveni provadél opakované
bez toho, aby nastavil Pripojny bod. Po prvnim takto chybné provedeném nastaveni se
mu zobrazila zminéna liSta s upozornénim, presto sviij postup nékolikrat marné
zopakoval. (PNe 10) K dal§im tfem ptipadiim, kdy se zpusob upozornéni jevil jako
nedostatecny, doslo pii nastavovani hesla spravce (stim, ze k tomuto nastaveni se
dostalo celkem 6 uzivatel). Jeden Ucastnik testovani sdélil, Ze upozornéni na slabé
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heslo je nevyrazné. U dalSich dvou doSlo k neuplnému precteni instrukci. (PNe 19) Jde
tedy o dva typy problému — nevyraznost upozornéni a pohodlnost uZzivateld.

Nevyrazna upozornéni

Testovani prokazalo, Ze soucasna forma upozornéni neni dostatecné vyrazna. Jednou
z pticin je jiz diskutované umisténi potvrzovaciho tlacitka na opacné stran¢ obrazovky.
Jedna se o dalsi diivod, pro¢ provést navrhované premisténi potvrzovaciho tla¢itka do
spodni ¢asti obrazovky.

To ovSem dostate¢n¢ nefesi prvni piipad, kdy ucastnik upozornéni na chybny postup
ptehlédl, pfitom dany tkon vyzaduje provedeni vétSiho mnozstvi nastaveni na jediné
obrazovce a ke stisku tlacitka Hotovo tak dochéazi az po dokonceni celého nastaveni.
Piedejit problému by mohlo pomoci vyznaceni Spatné nastavené polozKky napiiklad
zménou barvy jejiho popisku na Cervenou nebo ptfiddnim ikony vedle této polozky,
podobné jako tomu je v hlavni nabidce. Pro demonstraci jsem vytvofil nazorny obrazek,
ktery aplikuje soucasné ob€ navrhované zmény na polozce Label.

MANUAL PARTITIONING FEDORA 18 INSTALLATION

Back to destination selection

+ New Fedora 18 Installation Boot The 'boot’ area on your computer is where files needed
to start the operating system are stored.

~ Fedora Linux 17 for x86-.64

Name:

Home 373GB | Mount Point:
home
Label: Desired Capacity (MB): 500 -

Boot 500 MB —| Device and file system options...
oot

Device Type:
Root 6 GB

File System: Reformat

Apply Changes

e B

avaiLaLE sPact [l TOTAL SPACE
96923 kB @ 10.24 GB

1 storage device selected Finish Partitioning

L1 Please enter a valid mountpeint.

Navrzené feSeni by uzivatel jiz nemél piehlédnout a je konzistentni s ptistupem
v hlavni nabidce. Pokud by tento zptisob nebylo mozné pouzit, pak by patfi¢na
eliminace obdobnych problémtl vyzadovala zcela zménit soucasny piistup. V takovém
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ptipadé bych doporucoval neexperimentovat a pouzit dialogovad okna. Jde o osvéd¢enou
a v grafickych rozhranich jiz po mnoho let pouzivanou techniku, jak uzivatele na néco
upozornit. CoZ dokazuje implementace do nejriznéjsich jazyka a také podpora tohoto
pfistupu v prohlize¢ich.

Déle se nabizi feSeni v podobé zmény barvy spodni liSty nebo zvétSeni velikosti
pisma jejiho textu. Moznost zvétSeni pisma je ale znatn¢ omezena, pokud chceme
zachovat jednotfaddkovy text a umoznit dostate¢nou délku upozornéni. Znacna omezeni
ma také zména podbarveni textu, protoze je zapotiebi zachovat dostatecnou citelnost
textu a nevyvolavat v uzivateli nepfijemny dojem. To ovSem vylucuje drastické zmény
a naznacuje minimalni GC¢innost takového feSeni. Hodné zde vychdzim ze znalosti
ziskanych béhem studia grafického designu a z praktickych zkusenosti dosazenych praci
v tomto oboru. Pro zcela objektivni vyhodnoceni takovych feSeni by bylo zapotiebi
provést prislusna testovani.

Pohodlnost uzivatelu

Druhy problém, ktery je spjat s upozornénimi, je pohodlnost uzivatelii. Dochézi
k tomu, ze néktefi uzivatelé nectou cely text instrukci nebo je nectou vitbec a pocitaji
s tim, Ze je instalator ochrani pfed chybnym nastavenim a jejich zbrklym chovanim.

Tato vlastnost uzivateli se projevovala dokonce u textl supozornénimi. Dva
uzivatelé si text nepiecetli cely, procez se divili tomu, jak se ndsledné instalator choval.
Nejlépe to doklada jednani ucastnika oznaceného ve zprave jako Participant #8, ktery si
ptecetl pouze zacatek upozornéni, a tak zadéval heslo spravce celkem pétkrat. Teprve
potom si upozornéni docetl a zjistil, Ze opakovanym stiskem tlacitka Done lze slabé
heslo potvrdil. Na skuteCnost, Zze si této moznosti nevSiml, si nasledné stéZoval.
Uvedeny piipad je nutné brat s rezervou, protoze pfistup uzivatele k heslu spravce bude
v praxi nejspi§ rozdilny. Na pifikladu lze ovSem dobfe demonstrovat skutecnost, Ze
uzivatelé maji sklon k tomu, Ze dlouhé texty nectou celé.

Na druhou stranu se vyskytly i pozadavky zcela protichiidné. UZivatelé si béhem
nejruzngjSich situaci stézovali, Ze jim instalator neposkytuje dostatek informaci
o tom, co nebo jak maji v danou chvili d¢lat. Neexistuje proto zadné ,,univerzalni“
feSeni, které by umoznilo vyhovét vSem. Je proto potieba hledat vzdy vhodny
kompromis. To vyzaduje individudlni piistup k tvorbé kazdého upozornéni — hledat
takova, ktera budou co nejstru¢néjsi, ale zaroveni uplna a plnohodnotna. Casteéné to lze
usnadnit zkrdcenim upozornéni na informace zcela nezbytné s moZnosti zobrazit
podrobngjsi informace po kliknuti na dané upozornéni (,,Kliknéte pro detaily*). Tento
postup zohlediiuje pohodlnost uzivateld, ale zaroven zajisti dostupnost dalSich informaci

uzivatelim, ktefi o n¢ maji zdjem. Uvedeny princip instalator v n¢kterych piipadech jiz
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Vyuziva.

Ackoliv se pii testovani objevily dva piipady, kdy byl uzivatel kvili své pohodlnosti
udiven chovanim instaldtoru, nevyustilo to v Zadné nevyzadané nastaveni ¢i problém
pii instalaci. Také se nedomnivam, Ze by texty, se kterymi jsem mél moznost se setkat,
obsahovaly pfebytek informaci a vyzadovaly tak ptfipadnou revizi. Zminénéa pohodlnost
muze byt z ¢asti také dana tim, Ze se jednalo o testovani, kdy uzivatel nepracuje
s vlastnim zafizenim a nehrozi mu ztrata dat. Pti realné instalaci Ize pfedpokladat vyssi
pozornost uzivatele. Soucasny stav textll upozornéni povazuji za dostacujici.

4.5 Desetinna ¢arka

Jeden zucastnikii pouzil pti zaddvani pozZadované kapacity pro oddéleni dese-
tinného fadu ¢arku. Nasledn¢ zaznamenal, Ze kapacita nové vytvotrené¢ho piipojného
bodu neodpovida jeho ocekavani, a proto jej zcela odstranil (ackoliv mohl ve vedlejSim
panelu pouze zmeénit jeho kapacitu). Pravdépodobné se domnival, ze se pii svém
postupu mohl dopustit néjaké jiné chyby, a tak nespravny postup s pouzitim desetinné
carky zopakoval. Poté pochopil, Ze pouzitim tohoto postupu svého pozadavku nedocili.
Jednalo se o velmi pokrocilého uzivatele, ktery ve svém zaméstnani programuje a po
nekolik let provadél spravu linuxovych servert, a tak pii svém tietim pokusu spravné
dovodil, Ze je potieba pouzit desetinnou tecku. (PNe 40)

Zminény uZzivatel se dopustil této chyby i pfes skutec¢nost, ze pro instalaci si zvolil
anglicky jazyk. Situaci, kterd by od uzivatele vyzadovala pouziti desetinného cisla
a byla by pfi ni pouzita CeStina jako jazyk instalace, jsem bchem testovani nezaz-
namenal. Proto k vyhodnoceni zavaznosti problému nemdm dostupny potiebny vzorek
dat. Na druhou stranu pouziti desetinné tecky je pro ceské uzivatele nepfirozené
a lokalizace instalatoru je tim neuplna.

Na zakladé uvedené¢ho divodu se piiklanim k pouziti desetinné carky jako
oddélovace desetinného Fadu ¢isel pri instalaci v ¢eském jazyce. V opacném piipadé
doporucuji provést testovani, které by zavaznost problému proveétilo. V tomto piipadé
povazuji za vhodnéjsi provést testovani na jednoduchém prototypu (naptiklad formou
webového formulare), ktery by zohlediioval pouze dany problém a umoznil rychly sbér
dat od velkého vzorku testovacich subjekta.

4.6  Oznaceni napovédy

Neni mozné s presnosti urCit kolik uzivateld mohlo chtit pouzit napovédu nebo
dokonce kolik by se jich rozhodlo napovédu pouzit, kdyby nedochédzelo k problému
s jejim piehliZenim a k zdméné za jinou funkcionalitu. Pro konkrétni hodnoty by bylo
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nutné provést takova testovani, jejichz zadani by vyuziti ndpovédy od uzivatele
vyzadovala. Na problematické oznafeni napovédy ale poukazuje chovani jednoho

uzivatele, a tak je potfeba mu vénovat pozornost i na zéklad¢ jiz provedenych testovani.
(PNe 24)

V inkriminovaném piipad¢ se ucastnik, ktery byl znané¢ nezkuSenym uZzivatelem
operacniho systému Linux (Participant #4), pokousel vytvofit si na disku vlastni oddil.
Tento tkon, o némz tvrdil, Ze jej v operacnim systému MS Windows dokéaze, se mu
nepodafilo uspésné provést. Pii celkovém hodnoceni instalatoru pak zduraznil skutec-
nost, Ze by uvital napovédu, ale nebyl si jist, zda n¢jaka nebyla k dispozici.

English (English (US)) —I Nova instalace Fedora 18

Czech (Czech)

Boot 500 MB

Root 7.72 GB

Uvedena skute¢nost vypovida o tom, ze oznaceni napovédy je nevyrazné a nejspis
je povazovano za tlacitko urcéené k jiné ¢innosti. K tomu negativné pfispiva i nekon-
zistentni pouZziti obdobnych symboli, kde figuruje piktogram znazornujici prave
nastavované zafizeni. Symbolem klavesnice je totiZ oznaceno tlacitko v jiné nabidce,
kde toto tlac¢itko slouzi k ndhledu vybraného rozlozeni kldvesnice (vizte uvedené vyiezy
z ptisluSnych obrazovek). Pfi konzistentnim znaceni by na obrazovce s rozdélovanim
disku mélo tladitko slouzit k ndhledu aktudlniho rozdéleni (coz je ostatné dalsi
pozadavek uzivatelll, kterym se podrobnéji zabyvam v piislusné ¢asti).
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Doporucuji proto pro napoveédu nahradit pouzity piktogram za jiny symbol, ktery
bude vhodnym zptisobem napovédu jednozna¢né reprezentovat — za vhodné pova-
Zuji pouziti otazniku, ktery je obecné zazitym symbolem pro napovédu. Pro lepsi
zvyraznéni pak mize byt ikona barevna, naptiklad otaznik na modrém kruhu.

4.7  Struktura napovédy

Nyni odhlédnu od oznaceni ndpovédy a zaméfim se na ptipad dvou uzivatell, ktefi
se rozhodli ji pouzit. V obou ptipadech ji otevieli v nabidce Rucniho rozdéleni diskii, ale
poZadovanou informaci oba nenalezli a stéZovali si na nepi‘ehlednost. (PNe 38)

Népovéda v dané nabidce pokryvd hodné moznosti nastaveni aje tedy pomérné
rozsahla. V napovéde neni mozné provadét zadnym zplisobem vyhledavani. Vzhledem
ke zminénému rozsahu doporucuji vyhledavani umoznit nebo alesponn zprehlednit
orientaci doplnénim interaktivniho obsahu s odkazy na jednotlivé ¢asti napovédy.

5 Datum a ¢as

Nastaveni v této nabidce si zobrazili celkem Ctyfi ucastnici testovani. Dva z nich
zvolili jazykem instalace CeStinu, diky cemuz odpovidalo nastaveni souvisejici s datem
a Casem jejich pozadavkiim a neprovedli proto zddnou zménu. Zbyli dva instalaci
vykonavali v angli¢tiné, atak provad€li v nastaveni zmény. Jednalo se o uzivatele
s hlubokymi technickymi znalostmi a rozsdhlymi zkuSenostmi s Linux.

Jde predevSim o nékolik dil¢ich problémi, ke kterym dochdzi pfi vybéru mésta
urcujiciho ¢asové pasmo. Tyto problémy ve svém souctu uzivateliim velmi znesnadiiuji
praci pfi nastavenim poZadovaného mésta, coz by mél byt velmi jednoduchy ukon.
Proto napravu soucasného stavu povazuji za nezbytnou.

5.1 Interaktivni mapa ¢asovych pasem

Dominantnim prvkem celé obrazovky je interaktivni mapa s ¢asovymi pasmy. Oba
zminéni uzivatelé se tuto mapu pokusili vyuzit k nastaveni pozadovaného meésta a oba
méli potize trefit spravny bod, kterym byla Praha.

Prvni uzivatel provedl Ctyfi neuspéSné pokusy, kterymi oznacil vzdy jiné mésto,
nikoli v§ak Prahu. Po tomto nezdaru se rozhodl uskutecnit vybér pozadovaného meésta
s pomoci rolovaciho seznamu. Druhy uzivatel provadél celkem tii instalace a béhem
vSech provadél nastaveni mésta s pouzitim mapy. Dvakrat se mu podafilo vybrat v map¢
spravné Prahu. Béhem své druhé instalace ovSem vybral Berlin a k pozadované zméné
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se jiz nepokusil znovu vyuzit mapu, a to ipfes skutenost, Ze provedeni za pomoci
rolovaciho seznamu mu cinilo znaéné potize. Z uvedeného chovani a jeho komentait
vyplyva, Ze vybér konkrétniho mésta pro oblast stiedni Evropy povazoval za vychozi
volbu provadénou ndhodné instalatorem. (PNe 24)

Z uvedeného vyplyvam, ze vybér spravného bodu v mapé ¢ini uzivatelim obtiZe.
Pii opakovaném nezdaru muze vést k pocitu frustrace. Oba ptipady neuspésného
pouziti mapy piedstavuji zcela zbyteény ukon, coz naznacuje problém v pouzitelnosti
instalatoru. Druhy pfipad vedl az k mylné predstavé o chovani instalatoru, coz
znamena, Ze nebyl pro uzivatele intuitivni.

Pfi¢inou problému jsou malé rozméry mapy, ¢imz se blizko sebe kumuluje mnoho
mest a trefit pfesné potfebny bod na mapé se stava obtiznym. Orientaci na map¢ by
obéma uZivatelim zna¢né usnadnilo vyznaceni statnich hranic. Také je mozZné, Ze by
diky nim druhy uzivatel nedosel ke svému mylnému zavéru.

5.2 Rolovaci seznam mést

Vyse uvedeny problém vedl ucastniky k potfebé vyuzit pro vybér pozadovaného
mésta rolovaci seznam. A to umoznilo odhalit dals$i problémy této obrazovky
instalatoru.

Znemoznéné rolovani seznamu

Pfi prvnim rozbaleni seznamu dostupnych meést se nezobrazi Sipky pro jeho
rolovani. Oba uzivatelé byli z této skutecnosti znaén¢ zmateni (PNe 26.1). Dal$im roz-
balenim seznamu jiz ke zobrazeni Sipek dojde. Z toho usuzuji, ze velmi pravdépodobné
se nejednd o zdmerné chovani a domnivam se, Ze ptjde o implementacni chybu.

Jeden z uzivatell se snaZil k prochazeni seznamu vyuZit Sipek na klavesnici. Dostal
se tak pod posledni zobrazenou poloZzku seznamu, k jeho rolovani ov§em nedoslo.
Nebylo proto vidét, jaka polozka je pravé vybrana a uzivatel tak opét nedosahl
pozadovaného cile. (PNe 26.2) Zjistil jsem, Ze ovladani seznamu pomoci navigac¢nich
klaves se timto zpiisobem chova opét pouze pii prvnim rozbaleni seznamu. Chyby proto
mohou souviset. Spolecné prakticky znemoziiuji béZnou praci s timto seznamem,
a proto je potfeba vénovat jim patfi¢nou pozornost a odstranit je.
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Skok v seznamu

Po ptedchozim nezdaru pii rolovani seznamu mést se oba dva uzivatelé¢ pokusili
dosahnout rolovani zadanim pocatecnich pismen pozadovaného mésta. Toto pocinani
ovSem k nicemu nevede, na coz si v zdznamu jeden uzivatel dosti st¢zoval. (PNe 27)

PoZzadovaného chovani lze v daném instalatoru docilit, ale je potieba kliknout
kurzorem do textového pole, které¢ je soucasti rolovaciho seznamu a obsahuje pravé
vybrané mésto. Je-li seznam rozbalen, pak je jim piekryto. Jeden uZivatel na tuto
skutecnost nakonec pfisel, kdyz vycerpal vSechny dfive zminéné pokusy. To ukazuje, ze
jde o velmi neintuitivni zptsob. Navrhuji proto aby, kdyZ je seznam rozbalen, byl
vstup, ktery je pismenem, implementovan prisluSnym skokem v daném seznamu.
Jde o stejny piistup, jaky je pouzivan pro rozbalovaci seznamy u webovych prohlizect.

5.3 Kontrola NTP servera

V jednom piipad¢ si ucastnik stézoval, ze po zaddni nového NTP serveru neni jasné,
zda na zménu nastaveni instaldtor néjak reaguje. Uvital by néjakou stavovou
informaci, ktera by signalizovala, Zze jeho zadani je néjakym zpisobem zpracovano.
Bez ni si nebyl jist, zda naptiklad nezadal adresu serveru nespravng. (PNe 42)

V souvislosti s jinym problémem jsem navrhoval vytvofeni a pouziti nové ikony,
pomoci které by instaldtor signalizovala probihajici kontrolu zavislosti. Také v ptipadé
NTP serveru jde o kontrolu, kterou samocinné provadi instalator, a proto by pro jeji
oznaceni mohla byt vyuzita shodna ikona. Piipadné by uzivatele o vysledku kontroly
mohl instalator podrobnéji informovat textovou formou. Uvedené opatieni by podobné
ptipady vyloucilo, proto jsem jej navrhl zaclenit do instalatoru.

6 Klavesnice

Nevyuzivani volby, ktera usnadiiuje nastaveni pozadovaného rozlozeni klavesnice jiz
behem vyberu jazyka instalace, se paradoxn¢ stalo piinosem pro dalsi pribéh testovani.
Pfinutilo to totiz mnohé uzivatel k navstiveni nabidky s nastavenim klavesnice. Diky
tomu jsem ziskal dostatek dat umoznujicich mi nalezité¢ vyhodnotit pouZitelnost této
nabidky. Celkem s nastaveni klavesnice pracovalo Sest uzivateld.

6.1 Neintuitivni ovladani

Béhem testovani mélo pét uzivateli potize pii zméné nastaveni v této nabidce.
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Problémem byl nespravny postup, kterym se pokouSeli pozadovaného nastaveni
dosahnout. (PNe 16) Obtize, se kterymi se potykali, nasvédcuji tomu, Ze ovladani dané
nabidky neni dostate¢né intuitivni. Konkrétné jsem zaznamenal dva dil¢i podproblémy:
nespravny postup pii zméné vychoziho rozloZeni klavesnice a zaménu tladitka pro
jeho pridavani.

KEYBOARD LAYOUT FEDORA 18 INSTALLATION

Done

Which keyboard layouts would you like to use on this system? You may move any layout to the top of the List to select it as the default.

English (English (US}) Test the layout configuration below:

Layout switching not configured.

Options

Pridani dalSiho rozloZeni

O tento ukon se se pokusili ¢tyii uzivatelé. Ve dvou piipadech k tomu uzivatel zvolil
Spatné tlacitko — jeden stiskl volbu Options a druhy tlacitko se symbolem klaves-
nice, které slouzi k nahledu jejiho rozlozeni.

Zména vychoziho rozlozeni

S timto nastavenim mé&li problém tii ucastnici testovani. Dva se domnivali, Ze na
poZadované rozloZeni staci kliknout a tim se stane vychozim, nacez toto domnélé
nastaveni potvrdili a opustili tak pfislusnou obrazovku. Tento jejich ptfedpoklad vedl
k tomu, Ze jeden znich cely postup zopakoval tfikrat, neZ se mu pozadovaného
nastaveni podafilo docilit. Druhy dokonce nezaznamenal, Ze jeho pocinanim bylo
nespravné a ke zméné vychoziho rozlozeni nedoslo a ponechal tak nastaveni klavesnice
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jiné, nez mél v amyslu. Tteti ucastnik sd¢lil, Ze chce zménit vychozi rozloZeni klaves-
nice na slovenské. Dané rozloZeni ptidal, ale nenastavil je jako vychozi.

ZlepSeni pouZitelnosti

Uvedené dva problémy poukazuji predev§im na to, ze uzivatelé ocekavaji jiné
chovani — soucasny zplsob prace je pro né¢ neintuitivni. V jednom nebo ve dvou
piipadech tak dokonce doslo ke zcela chybnému nastaveni, které neodpovidalo
uzivatelové pozadavku.

Nabizi se moznost odstranit toto neintuitivni ovlddani a nahradit je jinym. S odlis-
nym piistupem jsem se pro podobna nastaveni ale nesetkal. A pfedevsim to soucasné je
konzistentni s tim, jak se s nastavenim pracuje v jiz nainstalovaném operacnim systému
Fedora, proto jsem moznost experimentovat s novymi a neosvédcenymi postupy zavrhl.
Rozhodl jsem se misto toho blize zkoumat soucasny zptisob ovladani a podrobit kritice
detaily jeho chovani a rozmisténi na obrazovce.

Po nacteni obrazovky s nabidkou neni ozna¢eno v seznamu zZadné rozloZeni a ovla-
daci tla¢itka tak nejsou aktivni, coz mize vést k jejich pFehliZzeni. Dale neoznaceni
zadné polozky miize mit podil na mylném dojmu, Ze vychozi rozloZeni 1ze ménit praveé
jeho vybérem. Proto prvni zménou, kterou pro zlepSeni pouzitelnosti navrhuji, je
oznaceni prvni polozky v seznamu, ktera je vychozim rozlozenim.

Druhym navrhem je zmenSeni panelu, vnémz je seznam aktivnich rozlozeni
klavesnice zobrazen. Panel s ovladacimi tlacitky se tak dostane do ¢asti obrazovky,
uniz je prokazéano, Ze ji uZivatelé vénuji vétsi pozornost. Také se tim zmens$i volny
prostor mezi seznamem a panelem. Uzivatel by tak ovladaci tlacitka snaze postiehl, coz
by eliminovalo pripad chybného pouziti tlacitka Options ataké zvysSilo Sanci na
spravny postup pii zméné vychoziho rozlozeni. Zmenseni panelu je taktéz v souladu
s faktem, Ze vétSina uzivatell ponechala aktivni pouze dvé jazykova rozlozeni a nejvyse
jejich pocet zvysili na tii.

Vznikly prostor by mohl byt pouzit pro zobrazeni ndhledu aktualné vybraného
rozlozeni, potom by bylo mozné odstranit pfislusné tlacitko, které se také jevilo jako
matouci. Kvili prehlednosti ovSem povazuji za vhodnéjsi ponechat prostor volny.

6.2 Jediné rozlozeni klavesnice

Jeden z ucastnikli pfi své tieti instalaci pouzil na tivodni obrazovce zaskrtavaciho
pole pro nastaveni rozlozeni klavesnice shodné s jazykem instalace. Nasledné si
vysledné nastaveni kontroloval v hlavni nabidce. Zminil se, Ze zde zcela chybi anglické
rozlozeni, které bylo ptidano pfi jeho predchozi instalaci, protoze pii té pole nezatrhl.
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Celkem pét Ucastnikii bylo v situaci, kdy v seznamu aktivnich rozloZeni klavesnice
byla angli¢tina. Pouze jeden tcastnik ji ze seznamu odstranil a ponechal si jen ceskou
gwerty. Zbyli Ctyfi UcCastnici se snazili pouze zménit vychozi rozlozeni na Ceské (resp.
slovenské), ale anglické ponechali jako sekundarni.

Z testovani nevyplyva, zda pouziti obou rozlozeni bylo uzivateli vyzadovano a nebo
Slo naopak o pohodlnost, kvili které anglické rozlozeni neodstranili. Osobné se ovSem
setkavam s tim, Ze vétSina uZivatelll (bez ohledu na operac¢ni systém) anglické rozloZeni
jako sekundarni pouziva. To, zda pfidat anglické rozlozeni klavesnice i v ptipadé, kdy je
pouzita volba k rychlému ptfednastaveni vychoziho rozlozeni na jiné, nelze z testovani
urcit. Pro dosazeni co nejlepSiho prozitku ze strany uzivateld, by bylo nejvhodngjsi
ziskat statistiku urcujici procento uzivatelit Fedory, ktefi anglické rozlozeni jakozto
sekundarni vyuzivaji, coz je tématem na samostatny pruzkum.

7 Cil instalace

Jde oprvni obrazovku konfigurace dostupného diskového prostoru. Instalator
vyZaduje navsStévu této nabidky, ato iv pripad¢, kdy uzivatel souhlasi s pouzitim
vychozi automatické konfigurace. Na této obrazovce se pouze vybiraji disky, které¢ maji
byt do instalace zahrnuty. Dal$i nastaveni je volitelné a uzivatel je k nému vyzvan
nasledné. Prub¢h dalSiho nastaveni se mezi Uc€astniky lisil, hlavné v zavislosti na zadani
testovaciho piipadu. Ptes tuto zékladni obrazovkou ovSem museli projit vSichni.

7.1 Pifedem vybrany disk pro instalaci

V okamziku, kdy je k dispozici jediny disk, vybere jej instalator automaticky.
V panelu dostupnych diskt je tedy predem disk oznacen. Dany pfistup vede k tomu, ze
se od uzivatele oCekava pouze vizudlni kontrola nastaveni a stisknuti tlacitka Hotovo.
Tento postup se ovSem jevil neintuitivni a uZivatelé méli potifebu provést néjakou
akci. Ze sedmi uzivatelu, ktefi se béhem testovani v dané situaci ocitli, se zcela
korektné zachoval pouze jeden. Ostatnich Sest kliklo na disk, ¢imZ doslo ke zruSeni jeho
oznaceni anasledné jej museli oznalit znovu. Jeden uzivatel néasledné dal své
rozhoi¢eni najevo razantnim opakovanim kliknuti na disk. Jiny uZzivatel dokonce
nepochopil, Zze si svym pocindnim oznaceni disku zrusil a nabidku opustil. Poté byl
instalatorem varovan na skutec¢nost, ze nema vybran zddny disk a do nabidky se musel
vratit, na coz si i st€zoval. (PNe 5)

Odstranéni tohoto neintuitivniho postupu Ize dosahnout pouhym zruSenim auto-
matického vybéru. Vhodnost takového feSeni podporuji i dals$i skute¢nosti. Pokud je
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diskli vice, pak jiz instaldtorem piedvybrany nejsou. Takové chovani mlze byt pro
uzivatele matouci a pusobit nekonzistentné. Pouzitim navrZzené¢ho feSeni, odpadne
1 tato skutecnost.

Odstranéni automatického vybéru neprinese ani vys§i narocnost daného tkonu,
protoze instalator vzdy vyzaduje kontrolu této nabidky. Nutnost nabidku navstivit, i pfes
automaticky vybér disku, byla naopak matouci pro jednoho uzivatele. Byl udiven, ze
nemohl rovnou pokraCovat v instalaci, pfestoZze s vychozim nastavenim souhlasil.
Pficinou je pravé automaticky vybér disku, ktery budi dojem, Ze instaldtor v daném
ohledu od uzivatele dalsi interakci nevyzaduje. Problém tohoto uzivatele souvisel také
s nedostatkem informaci v popisku, ¢imz jsem se zabyval dfive.

7.2 Pokracovani k dalSimu nastaveni

Jak jsem jiz zminil, obrazovka Cil instalace je urCena pouze k vybéru diski, které
maji byt do instalace zahrnuty. K dalSimu volitelnému nastaveni je uZivatel vyzvan az
po potvrzeni této obrazovky. Potvrzeni se provadi tlaCitkem Hotovo (pii instalaci
v anglicting tlacitkem Done). Dva uzivatelé si stéZovali pravé na tlacCitko Done
s argumentem, Ze jeSté nejsou s nastavenim hotovi, a tak se k jeho pouziti pomérné
zdrahali. Na obrazovce ovSem jiné tlacitko neni, a tak byli nuceni jej stisknout. (PNe 28)

Problém se vyskytl u pokrocilych uzivateld, a to z toho divodu, ze praveé t€ém byly
zadany testovaci piipady, které vyZadovaly dodatena nastaveni tykajici se disku.
Méné pokrocili uzivatelé se s chovanim tohoto nastaveni setkali jiz béhem své prvni
instalace, kdy od nich z4dn4 specifickd nastaveni vyZadovéana nebyla, a tak k podobnym
obavam nedochdazelo. Je proto potieba omezit se na piislusné Ctyii uzivatele, kterych se
problém mohl dotknout. Tlacitko Hotovo u dvou z nich vyvolavalo pocit frustrace, ze
jsou nuceni stisknout volbu, ktera neni spravna. Pficinou je nekonzistentni pouziti
tlac¢itka vi¢i jinym obrazovkam, kde slouzi k zavérecnému potvrzeni a uzivatel se
dostane zpét do hlavni nabidky. Tento dojem umociniuje také samotny popisek na
tlacitku.

Zminénd podoba obrazovky je specifickou zalezitosti testovaného instalatoru.
V instalatoru, ktery byl soucasti Fedory 18 byla tlacitka dvé — kromé Hotovo zde bylo
tlacitko Pokracovat. To bylo umisténo v protéjSim rohu obrazovky. Toto feSeni ale také
nepovazuji za vhodny ptistup. Tlacitko Ize snadno ptehlédnout a uzivatel tim mize
nabyt dojmu, Ze Zadnd pokrocila nastaveni nema k dispozici. Méné zkuSeni uZzivatelé
mohou byt naopak frustrovani tim, Ze jim nemusi byt jasné, které tlacitko maji pouzit,
a to 1 v ptfipadé, kdy bychom uvazili, Ze budou tlacitka premistény vedle sebe.

Omezeni na jediné tlacitko povazuji za zménu vedouci ke srozumitelnéjSimu zpt-
sobu prace, ktery svou pfimocarosti omezuje moznost chybného postupu. Doporucuji
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ale zménit popisek tlacitka — nahradit Hotovo za Pokracovat (obdobné v ostatnich
jazycich). Vzhledem k tomu, Ze jiz nyni se po stisknuti tlacitka zobrazi dal§i okno,
pomoci n¢hoz se lze dostat k pokroc¢ilym nastavenim, nemélo by to pro uzivatel byt
matouci. Jediny ptipad, kdy uZivatele tlacitko vrati rovnou do pfedchozi nabidky, aniz
by bylo vyzadovano dopliujici nastaveni je okamzik, kdy uZivatel nem4 pro instalaci
zvolen z&dny disk. Pokud bychom nechtéli s touto akci spojovat tlacitko Pokracovat,
pak by bylo mozné doplnit nové tlalitko Zpét na prehled instalace. K nalezeni
vhodnéj§i varianty by opét bylo zapotfebi dal$i testovani. Osobné se ovSem
nedomnivam, ze by pouziti jedin€ho tlacitka Pokracovat mélo uzivatelim Cinit problém.

Pokud by bylo tla¢itko zménéno na Pokracovat, pak by odpadla i ¢ast predchozich
problému, kdy méli uzivatelé potiebu pred stiskem tlacitka Hotovo provést jesté jinou
akci, procez si nechténé zrusili oznaceni disku.

8 Nedostatek prostoru a jeho uvolnéni

Instalator obsahuje pomocny nastroj na ziskani volného prostoru, tento nastroj se pii
testovani ukazal prakticky nepouzitelny z divodu chyb, které obsahuje. Tyto chyby
uzivatelim vétSinou znemoznily instalaci dokoncit. Jde o chyby, kdy se dana fun-
kcionalita, chovala nespravné.

Bylo by ovSem Skoda data ziskand pfi testovani zcela zahodit, a proto jsem se
rozhodl k tomuto néstroji pfistoupit jako k prototypu. Piistup, kdy je k testovani
pouzitelnosti vyuzit prototyp, ktery umoznuje jen c¢ast funkcionality nebo dokonce neni
jeji logika implementovana, je pii testovani pouzitelnosti bézny. Stejné lze ptistupovat
k danému nastroji. Kviili spravnému vyhodnoceni dat z hlediska pouzitelnosti je pouze
potteba zminéné chyby zohlednit, proto popisi jejich podstatu.

Nejzasadnéjsi chyba je pravdépodobné chybou implementacni. Néstroj uZivatele
informuje, kolik mista je nezbytné pro instalaci uvolnit a zaroveii mu neumozni uvolnit
mista mén¢. Uvedend hodnota (3,47 GB) je ovSem chybnd a je téméf dvakrat niZsi, nez
jakéa by ve skutecnosti byt méla. Vysledkem bylo, Ze ucastnici testovani byli zmateni,
protoze ikdyz uvolnili dostatek prostoru (obvykle okolo 5 GB), instalator nadaile
poZadoval uvolnéni prostoru. Frustrujici pak bylo varovani informujici, Ze neni
dostatek volného mista, pficemz uvedena hodnota potiebného prostoru pro instalaci
(stale 3,47 GB) byla niZz8i nez hodnota uvadéjici prostor jiZz volny. Proto ve svém
pomyslném prototypu zohlediiuji pouze postup pfi prvnim pokusu o uvolnéni prostoru,
nez chyba nastala a uzivatel se na zéklad¢ toho zacal chovat velmi zmateng¢.

Ostatni chyby se projevi pfi opakovaném pouziti nastroje pro ziskani volného
prostoru, a tak pfedev§im branily napravit stav zpisobeny chybou prvni, coz je dalSim
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divodem, aby byl bran v potaz pouze pribéh prvniho pokusu o uvolnéni prostoru. Pro
blizsi popis chyb vizte zpravu z testovani.

Nyni se jiz zaméfim pouze na chyby v pouzitelnosti popsaného pomysliného
prototypu. Prace s nastrojem byla vyzadovana v prubéhu testovaciho pripadu, kdy mél
ucastnik k dispozici jediny disk, jenz byl obsazen NTFS oddilem (pfedstavujicim
situaci, kdy je na disku ptedinstalovany operacni systém MS Windows). Dany testovaci
pripad fesili Ctyfi ucCastnici testovani: tfi mirné az sttedné pokrocili uzivatelé systému
Linux, jimz byl zadan po pfedchozim provedeni prvniho testu a jeden pokrocily
linuxovy uzivatel, ktery se s prisluSnym zadanim potykal pfi své prvni instalaci Fedory
18. Ten jediny provadél instalaci v anglicting, ostatni v ¢esting.

8.1  Nejasna volba ke spusténi nastroje

Po vybéru disku se zobrazi varovani o nedostatku prostoru. Toto okno umoznuje
pfechod k nastroji na ziskani volného prostoru. K dispozici jsou ovSem tfi tlacitka a dvé
dalsi volby.

VOLBY INSTALACE

V&g aktualnf vwybér softwaru systému Fedora vyZaduje 3 GB volného mista.
Disky, které jste vybrali, ohsahuji nasledujici mnozstvi volného mista:

93.75 KB Volny prostor dostupny k pouziti,

9.61 GB Volné misto nedostupné, ale uvolnitelné z existujicich oddill.
Nemate dostatecné mnozstvi volného mista pro instalaci systému Fedora, Mizete zmensit

nebo odstranit existujici oddily vyuzitim pomocného nastroje na ziskani volného mista, nebo si
upravit oddily rucné,

+ Nastaveni rozvrzeni oddili

"1 Sifrovat data. Heslo nastavim pozdégji.

Zruiit a pridat vice diskd Ruéni dprava eddild Uvolnit proster

Vsichni Ctyfi Ucastnici od zobrazeni okna po dalsi aktivitu stravili necinnosti dost
¢asu na to, aby bylo mozné predpokladat, Ze si instrukce podrobné precetli. Piesto
s volbou tlacitka zna¢né vahali. U dvou tak Ize usuzovat z jejich rozpacitého chovani
a pomérné jednoznacnych komentait pfed stisknutim tlacitka. A zbyli dva radé&ji pouzili
jiné tlagitko. Ucastnik instalujici v angli¢ting se rozhodl nabidku zrusit a vratil se do
ptedchozi nabidky, to nasledné jesté jednou zopakoval a azZ pfi tfetim zobrazeni okna se
rozhodl pro spravnou volbu. Druhy naopak navstivil Rucni upravu oddili, po chvili
tekl, Ze dané nabidce nerozumi a vratil se. Pti dalS$im pokusu jiz zvolil tlacitko spravné.
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(PN 11)

Z testovani vyplyva, Ze Ucastnici si nejsou jisti, jak maji v instalaci pokracovat.
Na vin¢ je nejspis kombinace ne aplné jasnych instrukci a mnoha tlacitek, ze kterych
si uzivatel musi vybrat. Oboji je potieba eliminovat. Tento piipad bude nejspis
vyzadovat testovani mnoha riznych variant, nez se podaii dosdhnout takové podoby,
ktera bude dobfe srozumitelna pro vétSinu uzivatell. Na nasledujicich tadcich jsou
nastinény modifikace, které bych pro zlepsSeni srozumitelnosti vyzkousel zaclenit.

Prvni tladitko — Zrusit a pridat vice diskii — bych nezobrazoval v ptipadé, kdy je
k dispozici jen jeden disk nebo bych v takovém piipadé zménil jeho popisek na pouhé
,»Zrusit™ nebo ,,Zpét.

Déle se v ceskych instrukcich pouzivaji rozdilné terminy (mluvi se o ndstroji na
ziskani volného prostoru), nez jaké jsou v popisku inkriminovaného tlacitka (Uvolnit
prostor). Povazuji za vhodné to sjednotit a mluvit tak o ndstroji na uvolnéni prostoru,
podobn¢ jako je tomu v anglické lokalizaci.

Posledni uprava plyne z pomérn¢ dlouhého komentéte, ktery mél jeden z ucastnikii
pted stisknuti tlacitka. Mimo jiné se domnival, Ze instalator bez dalsi interakce rovnou
uvolni predem neurcité mnoZstvi prostoru. Tuto obavu Ize omezit odstranénim
rozkazovaciho zpuisobu z popisku tla¢itka zménou na ,,Uvolnéni prostoru®. Uprava
bude v souladu sdruhym tlacitkem, které rozkazovaci zplsob také nepouziva.
V angli¢tin¢ by byla mozna obdobnd tprava.

8.2  Postup pro uvolnéni prostoru

Dva tcastnici pomérné rychle pochopili, Ze je potieba oznacit NTFS oddil, stisknout
tlacitko Zmensit na a nasledné€ lze pomoci posuvniku (ktery se stane aktivnim) uvolnit
pozadovany prostor. Zbyli dva uZzivatelé s timto postupem méli ovSem problém. Jeden
z uzivatelll po pfecteni instrukci oznacil oddil NTFS, nésledné premistoval kurzor nad
jednotlivymi tladitky a posuvnikem. Nakonec spravnou volbu vybral, ale stézoval si, zZe
postup je slozity a oekaval by moznost pouzit posuvnik bez nutnosti tlacitko stisknout.
(PNe 12) Druhy oznacil NTFS oddil a najel kurzorem nad neaktivni posuvnik. Nasledné
pomérné dlouho Cetl instrukce. Nakonec sdélil, Ze nevi, co ma délat a nabidku opustil.
K uvolnéni prostoru se pak pokusil vyuzit Rucni upravu oddilu. (PNe 15)

Z ptedchoziho je zfejmé, Ze pro nékteré uzivatele je pozadovany postup slozity
a neni intuitivni. Chovani a pfipominky uzivatelii naznacuji, Ze napravit by to mohlo
zjednoduSeni postupu vynechanim aktivace posuvniku tlacitkem Zmensit na. Pred
nasazenim je zapotiebi takové feseni otestovat, zda nevede k jinym problémim. V tako-
vém ptipad¢ by bylo vhodné alespon skryt posuvnik zcela, aby do stisku ptislusného
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tlacitka nebyli uZzivatelé zmateni ztoho, Ze jej nelze pouZzit. Za nejvhodnéjsi ale
povaZzuji pristup, ktery popisuji v souvislosti s dalSim problémem.

8.3 Uvolnéni prostoru na poZadovanou hodnotu

K pozadovanému zmenSovani NTFS oddilu se nakonec dostali vSichni Etyfi ucastnici
daného testovaciho ptfipadu. Béhem zmenSovani si jeden uzivatel st€zoval, Ze nelze
zadat konkrétni hodnotu vstupem z klavesnice. Dalsi zdiraznil, ze postrdda vyznaceni
hodnot na posuvniku. Podle chovani v zdznamu se zd4, Ze i zbyli dva c€astnici testovani
se na posuvniku pokouseli nastavit urcitou hodnotu, ktera by byla celym ¢islem. To se
jim ovSem nepodafilo. (PNe 13)

Ptesné nastaveni pozadované hodnoty pomoci tohoto posuvniku je velmi narocné
a nepohodIné. Zlepsit by to mohlo sniZeni jemnosti stupnice nastaveni, kterou posuvnik
umoziuje. Z testovani lze usuzovat, ze uzivatelé nepotiebuji provadét nastaveni
s presnosti na setiny gigabitu. Zména na desetiny by sniZila narocnost na pozadovanou
presnost pii pouziti posuvniku. Dale by bylo mozné doplnit textové pole pro zadani
vstupu z klavesnice.

Za nejlep$i povazuji moznost spojit FeSeni tohoto problému s FeSenim
predchoziho, kdy byli uzivatel¢é zmateni z neaktivniho posuvniku. V navrhovaném
feSeni by se na dané obrazovce zcela zruSil posuvnik a bylo by ponechano pouze
tlacitko Zmensit na. Jeho stisknuti by vyvolalo otevieni malého okna, kde by bylo
mozné zadat poZzadovanou hodnotu textové nebo pomoci posuvniku dle preferenci
uzivatele. Podobn¢ jednoduché okno je v jiném nastaveni pro ptidani nového piipojného
bodu — pfistup tedy koresponduje stim, co se v instaldtoru jiz pouzivd. Co by
uzivateliim vice usnadnilo praci a pfedevSim bylo srozumitelnéjsi, mize ukézat pouze
testovani a skute¢né nasazeni.

9 Rucéni uprava oddila

Dand nabidka umoziuje pokrocilejsi praci s dostupnym diskovym prostorem. Jeji
pouziti se tykalo predevsim tii pokrocilych uzivatell, ktefi méli fesit testovaci piipady
vyzadujici specificky pfistup k oddilim na disku. Nasledujici odstavce se tykaji
problémt téchto uzivatela.
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9.1 Problémy se skrytymi moZnosti nastaveni

RUENT ROZDELENT DISK( INSTALACE FEDORA 18
Zpét k wijbéru cile

~ Novi instalace Fedora 18 Boot Adresar ‘boot’ je éast disku vaseho pocitace, kde jsou uloZeny soubory

potiebné ke startu operacniho systému.

Nazev:

>
_ Pipojng bod: | /boot

_Root 11.81 GB NaveSti: PoZadovana kapacita (MB): | 500 = <:

Swap 2.01 GB +/ Volby zafizeni a souborovéha systému

Proveést zmény

+ - X B

DOSTUPNE MISTO [l CELKOVE MISTO
193 MB 14.33 GB

vybréna 2 dloZna zafizeni Dokendit rozdéleni

K ptechodu do Rucni upravy oddilii slouzi okno Volby instalace. Okno obsahuje
rozbalovaci nabidku Nastaveni rozvrzeni oddilii, kde je jako vychozi nastaveno pouziti
LVM. Pouziti této volby zajisti automatické ptitazeni vybranych diskll do jedné skupiny
svazkil s ndzvem fedora. To ovSem ucastnikovi, ktery jako jediny mél praci s LVM za
ukol, ¢inilo potize. Opakované si sté¢Zoval, Ze nevi, jak vytvofit LVM. Zacal proto
s oddilem /boot, ktery LVM nevyuziva. Nasledné pokracoval i s dal$imi oddily, ackoliv
si na skutecnost béhem prace dal st¢zoval. Po pomérné dlouhé dobé pochopil z dalsiho
nastaveni, ze skupina svazkil je prednastavena. Nakonec uznal, ze ve chvili, kdy vi, jak
instalator funguje, pfijde mu dany piistup smysluplny. (PNe 29)

Pro objektivni zhodnoceni problému je zapotiebi vétsiho vzorku dat. Trochu si proto
vypomohu daty zinterniho béhu testovani, které se uskutecnilo se zaméstnanci
spolecnosti Red Hat. Zde testovaci ptipad vyzadujici pouziti LVM vykonavali dva
uzivatelé. Jeden postupoval bez potizi. Druhy byl ov§em zmaten, kde muize nastavit
pfitazeni do skupiny svazkl. Nakonec vytvofil zadané oddily a nasledné objevil
1 pozadované nastaveni v rozbalovaci nabidce, coz ho piekvapilo.

VSichni uZivatelé v zdznamech, které jsem mél k vyhodnoceni daného problému
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k dispozici, nakonec fungovani spravné pochopili. Dopomohlo jim k tomu zobrazeni
prednastavenych poloZek v rozbalovaci nabidce Volby zaiizeni a souborového
systému. Ale do okamziku nez si nastaveni zobrazili, pisobili velmi zmatené. Ptitom
k omezeni pocitu frustrace, kdy uZivatelé nevédéli, zda postupuji korektné, staci zrusit
sbalovani dané nabidky. Bylo by zapotfebi otestovat, zda tato skuteCnost nebude
zbytecné¢ mast méné zkuSené uzivatele, ktefi vyuzivaji volbu k automatickému
vytvoieni oddild. Potom by bylo mozné pouzit dvoji ptistup — ponechat rozbalovaci
nabidku, ale u pokrocilého zpisobu nastaveni ji automaticky rozbalit. Orientaci
v aktudlnim nastaveni diskového prostoru by pomohl usnadnit také ndhled schématu,
ktery podrobnéji rozebiram pozdéji.

Pozadavek na rozbaleni dané nabidky vyplyva i z problému, které nékteti uzivatelé
méli pfi hledani urcitého nastaveni, které je v nabidce skryto. Stézoval si na to naptiklad
ucastnik, ktery hledal nastaveni pro RAID. (PNe 31) Problém méli i ti¢astnici interniho
testovani v Red Hat, jeden ucastnik tak naptiklad nabyl dojmu, Ze je ve Spatné nabidce,
a proto ji opustil a pokusil se k pfeformatovani oddila staré instalace pouzit néastroj pro
uvolnéni prostoru.

Zda tprava dostatené zlepsi pouzitelnost miize prokazat pouze otestovani piislus-
ného prototypu, ptipadné piimo upraveného instalatoru.

9.2  Nejasné umisténi oddilii na discich

Prace s vice disky soucasné

Dva pokro¢ili uzivatelé provadéli zadani, které vyzadovalo vytvoreni diskového pole
RAID. Oba se potykali s problémy zptisobenymi praci s obéma disky najednou. Pii
pouziti standardnich oddilii méli uzivatelé potiebu pracovat s jednotlivymi disky zvlast,
coz jim instalator neumoziuje, ale ani je dostate¢né neinformuje o tom, ze pracuji
s obéma disky soucasné.

Jednomu z téchto dvou ucastnikli testovani to puasobilo takové obtize, ze instalaci
nebyl schopen dokoncit, a to 1 pfes znacnou snahu, kterou tikolu vénoval. Po celou dobu
se totiz domnival, Ze pracuje pouze s prvnim diskem a marné se snazil dostat se ke
druhému, aby jej také nastavil. Napomohla tomu nejspis i skute¢nost, ze vytvorenim
oddili se zrcadlenim (RAID 1) ubyl doty¢nému dvojnasobek dostupného mista a mohlo
se tak zdat, ze ma v danou chvili k dispozici jen jeden disk. Druhy ucastnik si
uvédomoval, ze pracuje soucasné s obéma disky. Opakované si ale stéZoval, ze nevi, jak
docilit prace s konkrétnim diskem nebo jak lze alesponl zjistit, na kterém disku bude
praveé vytvareny oddil umistén. Ke konci se jest¢ zminil, ze nékterym uzivatelim mutze
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¢init potize uvédomit si skute€nost, Ze pracuji s obéma disky najednou. (PNe 29)

Jako nejzavaznéjsi se jevi problém, Ze uZivatel miiZze mit potiZe s tim si uvédomit,
Ze rovnou pracuje soucasné s obéma disky. Situaci, kdy uzivatel dochéazi k chybnému
zaveru, je potreba zabranit. Piislusnou informaci je tedy potieba uZzivateli dostate¢né
zdiraznit. Za soucasného stavu o dané skute¢nosti vypovida pouze informace o celko-
vém misté, kde je seCtena kapacita vybranych diskti a maly odkaz ve spodni ¢ast
obrazovky sdé€lujici kolik bylo vybrano diskll (napft. ,,vybrana 2 uloZna zatizeni®). To se
ukdzalo jako nedostatecné, ackoliv zminény odkaz pfi snaze pracovat s konkrétnim
diskem pouzili oba uzivatelé. Pomoci by mohla zména textu v odkazu tak, aby
uzivatele vyslovné informoval o tom, co pravé déla ,Nyni pracujete se 2 uloznymi
zafizenimi“. Pfipadné je mozné text zvyraznit (napf. pouzitim vétSiho fontu, pie-
misténim apod.), aby jej uzivatel diive zaznamenal. Nebo piidat potfebnou informaci do
instrukci. Vyznamné by ke snazsimu uchopeni mohl také dopomoci nahled rozebirany
v nasledujicich odstavcich.

Schéma aktualniho nastaveni

Rucni upravu oddila s vice disky provadéli celkem tii uzivatelé. Dva si uvédomili, Ze
pracuji s obéma disky a nikoliv jen jednim a podafilo se jim nakonec docilit korektniho
nastaveni. Oba si ovSem zna¢né stéZovali na absenci informace, jak bude ve
skutecnosti rozdéleni provedeno na fyzickych discich. (PNe 32) Vhodné znazornéni
dané informace by navic mohlo pomoci i uzivateli, ktery soucasnou praci s obéma disky
nepochopil. Na tento nedostatek si st€zovali také uCastnici testovani v Red Hat.

Z vysledku testovani vyplyva, ze vytvoreni nahledu se schématem, které by znazor-
nilo aktualnim nastaveni provedené na discich — pfedev§im rozmisténi oddili — je
vylepSenim instalatoru, které mnoha wuzivatelim pomlze praci s nim usnadnit
a zptehlednit. Navic takovyto ndhled byl n¢kterymi uZzivateli piimo vyzadovan, a proto
tuto upravu povazuji za pomérn¢ zdsadni piinos zlepSujici prozitek uzivatele
z provadeéné instalace.

V souvislosti s napovédou jsem doporucil zménu jeji ikony a poukazal jsem na to, Ze
symbol z pavodniho tla¢itka koresponduje s oznaCenim, které v jiné nabidce zobrazuje
nahled vybraného rozlozeni klavesnice. Vyuzil bych proto ptivodni tlacitko napoveédy ke
zobrazeni pozadovaného schématu. Podoba schématu by mohla byt shodnd s tim, jak
jsou oddily na discich znazornény v nastroji pro uvolnéni prostoru.

Prace s jednotlivymi disky

V navrzenych feSenich se zabyvam tim, jak uzivatele 1épe informovat o to, co mu
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instalator nyni umoziuje. Jakmile se toho podafi dosdhnout, je mozné, Ze se dal$im
testovanim prokéaze nedostatek praveé v tom, jak instalator s disky pracovat neumoziuje.
V provedenych testovéanich se vyskytly ndznaky, ze by tomu tak byt mohlo. Doporucuji
proto provést dalsi testovani zamétend na to, zda se uzivatelé budou dozadovat piistupu
k diskiim jednotlivé nebo nikoliv.

9.3  Zachazeni s oddily staré instalace

Testovaci ptipad, pfi némz se od ucastnika pozadovalo, aby zachoval adresat /home
z ptedchozi instalace Fedory, provadéli dva ucastnici. Jeden z nich mél s timto tkonem
dva nize popsané problémy.

Sbaleni nabidky jedné z instalaci

Zminény uzivatel se snazil preformétovat ostatni oddily, které ponechany byt nemély.
Po obtizich spojenych s jinym problémem se mu podafilo docilit spravného postupu
u oddilu /boot, on se ale mylné domnival, Ze oddil zcela smazal. Domnival se tak
proto, Ze oddil byl presunut do sbalené nabidky nové¢ instalace. U dalSiho oddilu se
proto o preformatovani ani nepokusil a rovnou jej smazal. Nasledné jej nové vytvofil.
Znovu byl zna¢né udiven, Ze novy oddil se nezobrazil a domnival se, ze nebyl vytvoten.
Obdobny stav je zachycen na uvedeném vyfezu ze snimku obrazovky. Kdyz se mu
podafilo zjistit, Ze oba oddily jsou skryty ve sbalené nabidce, tak si na tuto skutec¢nost
stézoval a zdiiraznil, Ze si kvlli tomu zbyte¢n¢ smazal oddil. (PNe 34)

Dale pocatecni sbaleni staré instalace délalo problém jedinému ucastnikovi z Red
Hat, ktery pfi internim b&hu pfislusny testovaci piipad také provadel. Nejdiive se totiz
pokusil vytvofit oddily nové a po zjisténi, Ze k tomu nema dostatek mista, si teprve
rozbalil starou instalaci. Dalsi postup uz byl zcela chaoticky z diivodu jiného problému.

+ Nov3 instalace Fedora 18

— Fedora Linux 17 for x86_64

Automatické sbaleni nabidek se projevilo jako zna¢né neintuitivni a vedouci ke
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znanym obtiZim pfi instalaci a frustraci z pocitu chybného provedeni, ackoliv bylo
spravné. Velmi proto doporucuji obé instalace rozbalit — bud’ uplnym zruSenim jejich
sbalovani nebo pocateénim rozbalenim obou polozek azménou chovani, kdy
rozbaleni jedné zplisobuje sbaleni druhé.

Piipojeni oddilu k nové instalaci

Krom¢ predchoziho problému se ucastnikovi nepodarilo pripojit adresar /home
k nové instalaci. Stézoval si, ze si neni jist, zda jej ma provést (v zadani to vyslovné
nebylo), ale také na to, ze nevi jak. (PNe 35) Druhy Ucastnik, ktery zadani provadél,
pfipojeni provedl GspésSné.

S potizi se ale opét potykal diive zminény Uc€astnik testovani ve spolecnosti Red Hat.
Vyslovné tekl, ze nevi, jak pripojit /home k nové instalaci. I pfes nejriznéjsi postupy,
kterymi se o pfipojeni pokusil dosdhnout (hlavné za pomoci nabidky pro pfidani nového
ptipojného bodu), se mu toho docilit nepodafilo.

Z uvedenych situaci jasn¢ vyplyva, ze pro uzivatele neni intuitivni postup pro
pripojeni stavajiciho oddilu k nové¢ instalaci. Ten vyzaduje vyplnit v nabidce daného
oddilu polozku Pripojny bod. Moznym feSenim by bylo pridat do nastaveni specialni
polozku pro piresunuti pripojného bodu do nové instalace, nejlépe formou
zaskrtavaciho tla¢itka vedle polozky Pripojny bod. Re$eni je zndzornéno na obrazku.
Vzhledem k tomu, ze uzivatelé, ktefi pii testovani adresat /home neptipojili, jej vzdy
alespon zachovali, mohlo by byt dostate¢né jen vhodné upozornéni o tom, ze oddil
nebyl pfipojen a informace, jak je mozné to provést. Podobné jako se zobrazuje
upozornéni, které uzivatele informuje, ze nevytvotil odkladaci oddil (swap), prestoze se
muze rozhodnout oddil nevytvaret.

+ Nov4 instalace Fedora 18 Home Adresai ‘'home’ je c8st disku vaseho pocitace, kde jsou uloZena vsechna
vase data.

— Fedora Linux 17 for x86_64

Nazev:

Pﬁpojni b Frivelit e nssalac

Navé &ti: Pozadovana kapacita (MB): | 3739 -

—I Volby zafizenia souborového systému

Typ zafizeni:

Souborovy systém: Pfeformatovat

Provést zmény
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9.4  Provedeni zmén a celkovy pocet tlacitek

Béhem nastavovani ru¢niho rozdéleni diskli se uzivatelé potykali s problémy
spjatymi s tlacitkem Provést Zmény. Byly zmateni z toho, kdy jej pouzivat. V jinych
ptipadech jej opominali pouzit a zmény se tak neprojevily. Nebo naopak po jeho pouziti
u chybného nastaveni postradali informaci, ze nastaveni nebylo aplikovano a bylo
zruseno. (PNe 33)

Tlacitko jsem sam podrobil zkoumani, abych zjistil, jak opravdu funguje. Né&ktera
nastaveni se provedou vzdy i1 bez jeho stisknuti a jind nikoliv! Napftiklad nastavim-li
u oddilu novy Pripojny bod (nebo jej korektné zménim) a zaroven zménim PozZa-
dovanou kapacitu, pak vyslednd zména zavisi na pouziti tlacitka. Pti stisknuti Proveést
zmény se projevi ob¢ nastaveni. Naopak vyberu-li jiny oddil bez ptedchoziho pouziti
tlacitka, zmeéni se pouze Pripojny bod a kapacita nikoliv. Takové chovani je potieba
odstranit, protoZe je znaéné nekonzistentni a pro uzivatele téZko predikovatelné.

Je potieba sjednotit chovani:

a) Vyzadovat vzdy stisknuti tlacitka Provést zmény abez jeho pouziti zmény
neprovadeét.

b) Pokud jsou zmény v potadku, pak je provést vzdy.

Jeden z uzivateli byl navic zna¢n€ zmaten, kdyz chtél provedend nastaveni finaln¢
potvrdit. Byl piekvapen po¢tem dostupnych tladitek, ktera na néj pisobila, Ze délaji
skoro totéz. Na pocet podobnych tlaCitek si stéZzoval ipfi celkovém hodnoceni
instalatoru. (PNe 36) Vezmu-li v potaz jesté fakt, ze v operacnim systému Fedora neni
obvyklé provedeni zmén potvrzovat zvlasStnim tlacitkem (oproti napiiklad MS
Windows), pak se jednoznac¢né ptiklanim ke druhé varianté. Potom by tlacitko nebylo
potieba a bylo by mozné je odstranit nebo zménit na tlacitko pro kontrolu provedenych
nastaveni (Overit zmeny misto Provést zmeny). Umoznilo by to informovat uzivatele
o chybach v nastaveni a ptipadné¢ i napovédét, kde chybu udélal. Nyni instalator chyby
v nastaveni sam odstrani a uzivatel tak ani nemusi zaznamenat, ze nastaveni bylo
provedeno jinak nebo nevi, pro¢ tomu tak je. Dand zména tlacitka (resp. jeho
funkcionality) spliluje i1pozadavek omezit pocet tlacitek, ktera ptlisobila, Ze jsou
podobna.

9.5 Nelze preskocit doporucena nastaveni

Jeden uzivatel béhem rucniho rozdé€leni diskti nevytvofiil oddil swap. Po navratu do
hlavni nabidky zaznamenal upozornéni, a tak znovu oteviel okno s vybérem disku, kde
z detailn€jSiho popisu varovani zjistil, ze swap nema vytvofen, coz instaldtor pouze
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doporucuje, ale nevyzaduje. Nastaveni se rozhodl neménit, byl proto zaskocen, ze i tak
musi opét projit vS§emi kroky tohoto nastaveni.

Zminény piipad poukazuje na to, Ze instalator neumoziuje jednoduse preskocit dalsi
kroky nastaveni, pokud jej uzivatel nechce ménit. Takovy pfistup znacné znesnadiuje
praci uzivatele. Problém byl ale nejspiS zplisoben tim, Ze testovana verze instalatoru pii
opakovaném otevieni Cile instalace chybné informuje o nedostatku prostoru a vyzaduje
upravu rozdéleni nebo uvolnéni prostoru, ¢imz preskocit nastaveni znemoziuje. Verze
instalatoru, ktera je pouzita ve Fedofe 18, naopak na chybé¢jici swap nijak neupozoriuje.
Pokud by tedy upozornéni na danou skuteCnost mélo byt souCdsti nové verze
instalatoru, pak doporucuji vyse zminéné poznatky zohlednit, pokud tomu tak jiz neni.

10 Prubéh instalace

Do této faze instalace se béhem testovani dostal kazdy z ucastnikti alespont jednou.
Vzhledem k omezenym ¢asovym moznostem byla vétsina instalaci ukoncena predcasné,
a to v okamziku, kdy tcastnik vyplnil dotaznik, pomoci néhoz mé¢l za kol prubéh své
instalace celkové zhodnotit. Ugastnikim byl dan i n&jaky prostor k tomu, aby mohli
nastavil heslo spravce. VSechny problémy spojené s heslem spravce byly v mé praci
feSeny diive. K uzavieni tedy zbyva probrat pouze aspekty, na které si uzivatelé
stéZovali béhem procesu instalace.

10.1 Staticka obrazovka priibéhu instalace

Ukazatel pribéhu

Nejzasadnéjsim problémem byla frustrace z neménici se polohy ukazatele pribéhu
instalace. Ukazatel se velmi rychle nékolikrat posune kuptedu, poté se zastavi kousek
za jeho polovinou a do dokonceni poinstalatniho nastaveni neméni polohu (coz trva
1 nékolik minut). Na tuto skuteCnost si postézovali dva uzivatelé. Jeden by uvital
doplnéni o procentudlni indikator, ktery by stav instalace uptesiioval. Druhy si sté¢zoval,
ze jedinym indik4torem postupu se tak stava malé tocici se kolecko s drobnym textem
informujicim o poctu nainstalovanych bali¢kl, coz oznacil za nedostatecné a nevyrazné.
(PNe 6) Vétsina uzivateld se béhem instalace vénovala vypliiovani dotazniku pro
celkové hodnoceni instalatoru, a tak statiCnost ukazatele nemusela zaznamenat.

Doporucuji proto upravu soucasného chovani tak, aby ukazatel ¢astéji ménil stav
alépe odrazel aktualni stadium, ve kterém se pribéh instalace skute¢né nachazi.
Vizualni znézornéni piresnéji zachycujici aktualni stav pomuze uzivatelim Iépe
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odhadnout dobu potfebnou pro dokonceni instalace a nedomnivam se, Ze by mohlo byt
jakkoli na skodu.

Ozvlastnéni instalace

Vzhledem k tomu, Ze instalace v n¢kterych piipadech muize trvat opravdu dlouho,
a tak muze ukazatel 1 nadale ptsobit statickym dojmem, bylo by vhodné dat uzivateli
najevo, Ze se skutecné néco déje a nedoslo k zamrznuti. Z tohoto diivodu povazuji za
vhodné zduraznit otacejici se kole¢ko (napiiklad jeho pfemisténim a zvétSenim) nebo
jinak docilit vétsi dynamiky dané obrazovky. V tomto ohledu bych meze pfili§ nekladl
a vyuzil bych toho k odstranéni dalSiho nedostatku — nékolik uzivatelii si stéZovalo na
nezazivnost prib¢hu instalace. Navrhovali pfitom nejriizné;si feSeni. (PNe 20)

UmozZnit néjakou ¢innost, kterou by se uzivatel zabavil béhem instalace, nepovazuji
za zéasadni, také velmi zélezi na vkusu uzivatele, proto se konkrétni moznosti zabyvat
nebudu. Z hlediska zlepSeni pouzitelnosti by toho ovSem bylo mozné vyuzit a umoznit
dalsi ¢innost aZ po dokonceni vSech nastaveni. Pokud bychom naptiklad chtéli uzivatele
upozornit na moznost vyplnéni hesla spravce, pak by bylo mozné doplnit volbu pro
spusténi ,,zabavy* (naptiklad hry) vedle zminéného nastaveni hesla a po jejim vybéru by
byl uzivatel upozornén, Ze lze heslo nastavit a zda chce pokracovat nebo si nejdiive
heslo nastavit.

10.2 Zprava o uspéSné instalaci

Do tplného dokonceni instalace dospéli dva uzivatelé. Jeden z nich si stézoval, Ze
informace o uspéSné instalaci je zna¢né nevyrazna a zminil, ze by uvital, kdyby byla
napfiiklad pfes pil obrazovky. (PNe 21)

Neni divod dany pozadavek nezohlednit. Dand informace je pro uzivatele dosti
zasadni a povazuji za rozumné, aby byl patfiéné¢ obeznamen o uspéSném dokonceni
instalace.
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